MUHUCTEPCTBO OBPA30OBAHUS 1 HAVKH POCCUNCKON
OEJIEPAIIIN
(benepanbHOE TOCYJapCTBEHHOE
OropKeTHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEXKICHHUE BHICIIEr0 00pa30BaHUs
«YeueHCKHUI TOCYTapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET)
(®I'BOY BO «YeueHckuit rocy1apCTBEHHBIA YHUBEPCUTETY)

o 2

MHPOI'PAMMA

BCTYIIUTEJBHOI'O SK3AMEHA B MATUCTPATYPY ®I'GOY BO «<YEYEHCKHH
T'OCYJIAPCTBEHHBIA YHUBEPCUTET» 110 HATIPABJIEHHUIO 43.04.02 TYPU3M
(MATUCTEPCKAS ITIPOTPAMMA «YCTOHWYHMUBOE PA3BBUTHUE TYPU3MA»)

[Iporpamma paccMoTpeHa U peKOMEHI0BaHa K
YTBEPKACHUIO HA 3aceIaHuU Kadeapbl
«Typusm u UHAYCTPHS TOCTEIPUUMCTBAY,
23.12.2017 r., npotokoa Ne 4.

W.o 3aBenyromiero kadenpoit
«Typusm u uHAYCTpUS TOCTENPUUMCTBA
/’ I1I.H. MupomHuyeHKo

/

I'po3nsiii 2018



Bonpochl BCTYNHMTEJIBHOI0 JIK3aMEHA M0 MAruCTepPCKOdl Nporpamme
«YcToM4MBOE pa3sBUTHE TYPU3MA»

1. OcHoBHBIE 1IeNIM Typu3Ma. 3HaUY€HHUE Typu3Ma B OCHOBHBIX c(epax KU3HU
oOurecTBa (CoLUaIbHOM, 5JKOHOMUYECKON, TYMaHUTAPHOU U JIp.)

2. Cratuctuka Typuctckux noTokoB. Poms HOHBTO B opranuzanuu

CTaTUCTHUKHU MEXKIYHAPOIHOIO TypU3Ma.

Knaccudukanus u xapakrepuctuka Typuctckux pernonon no FOHBTO.

4. 3akoHOAaTEeIbHBIE OCHOBBI TYPUCTCKOM JesATENbHOCTH B Poccuiickoit
denepauni.

5. OcobenHocTH mpeaocTaBieHus ycayr B chepe Typusma. OCHOBHBIE (HOPMBI
Y BUJIBI OOCITYKUBAHUS TYPUCTOB.

6. CoaepkaHue TEXHOJIOTMYECKOW TOKYMEHTAUN TYPUCTCKOIO MyTEIIECTBUS.

7. TexHomornueckuil UUKI OOCIY>KUBaHHSI B Typu3Me. XapaKTepUCTHKA
OCHOBHBIX JTaIlOB.

8. Yciyra TmpoXUBaHUS B COCTaBE€ TYPUCTCKOrO MNpoAykra. @DopMbl
B3aUMOJENCTBUS TypOIlepaTopa co CpeICTBOM PA3MEILICHHUS.

9. Opranuzanus NUTaHUS TYPUCTOB: BUIBI U (POPMBI OOCITYKHBAHUS.

10.IIpodeccronanbHbie U JIMYHbIE KAYECTBA areHTa Mo npojaxam TYpPUCTCKOTO
npoaykra. OCOOEHHOCTH JIMYHOM MPOAaKH TYPUCTCKOTO MPOAYKTA.

11.JlokymeHnTanimonHoe oOecreueHrue Mpolecca pealu3alid TYpPUCTCKOTO
MPOIYKTA.

12. TpancnoptHoe  oOecredeHrMe B  Typu3Me: 3HaueHHE, cHenuduka
OpraHU3alHu.

13.CoBpeMeHHBIE KOHUEMUIUM W MOJENM YIpaBICHHUS KayecTBOM. OlieHKa
KadecTBa yCIIyT.

14.Ponb rocynapctBa B oOecrieueHns KauecTBa yCclIyr Typu3Ma U 3allUThl MpaB
NOTpeOUTENEH.

15.CynmHOCTh TypHCTCKO-PEKPEALIMOHHOTO IPOEKTUPOBAHUS.

16.Buapl ¥ OpUHUMIOBI OpPraHU3alMyd TYPUCTCKUX MAPIIPYTOB. TaIllbl
pa3pabOoTKK U YTBEPKACHHS TYPUCTCKOTO MapuipyTa.

17.XapakrepucTika CXeM COTPYAHHYECTBAa TypoIlepaTopa € NOCTaBIIMKaAMHU
YCIIYT.

18.CymmHOCT, M OCHOBHBIE (DYHKIIMM TYpPUCTCKOW aHumainuu. (OCHOBHBIC
HaIlpaBJICHUs] aHUMAllMK B TypU3ME.

19.Tunonoruss ¥ 0OCOOEHHOCTH OpPraHU3AIMU TOCTUHUYHBIX AHMMAIIMOHHBIX
IIPOTPaMM.

20.My3eliHble YCAYTH B COCTaBE TYPUCTCKOrOo MNpoAykTa. (OCHOBHBIE
HaIlpaBJICHUS IESTEIbHOCTH COBPEMEHHOTO MY3€s.

21.My3eliHble yCIYIM B COCTaB€ TYPUCTCKOro Tmpoaykra. OpraHuzanus
MY3E€HHOI'0 CEpBHCa.

22.TexHOJIOTUH POJIBUKEHUS B Typu3Me. Pekiama B Typu3Me.

23.TexHOJIOTUHU NPOJBUKEHUS B Typu3Me. [IporpaMmbl JTOSTIBHOCTH B TYPU3ME.

24.Opranuzanusi 0e30MacHOCTH B TypusMme. TpeboBaHus 1O 00ECTIEYCHUIO
0€30MacHOCTH TYpUCTOB.
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25.Typuctckue GpopMaIbHOCTH: CYLUIHOCTb, 3HaYEHUE, BUJbl. XapaKTepUCTUKA
OJIHOTO BUJIa TYPUCTCKUX (hopManbHOCTEN (110 BHIOOPY).

26.DKCKYpPCHOHHBIE YCIIYTH B COCTaBEe TypUCTCKOTro npoaykra. Kimaccudpuxanus
JKCKYPCHH.

27.Texnonoruss  pa3pabOTKH  yCIYTU  «3IKCKypcus». TexHoJormyeckas
JOKYMEHTAIIHS.

28..0OcHOBHBIE CYOBEKThl TYPUCTCKOTO pbIHKA. CHpoc U MpeIokKEHUE Ha
TYPUCTCKOM PBIHKE.

29.CerMeHTanusi TYPHUCTCKOTO pBIHKA: OINpPEJEIICHUE 1IEJIEBOTO PbIHKA,
MO3UIIMOHUPOBAHKUE HA PHIHKE.

30.Knaccudukanus 1 HanpapieHUs HHHOBALIMOHHOM I€SITEIbHOCTH B TYpU3ME.

31.T'ocynapcTBeHHas MOAIEPKKA MHHOBAIIMOHHOM JIEATETbHOCTH B TYpU3ME.

32.Crangaptuzanus B Typusme. O01mme TpedoBaHMs K TYPUCTCKUM YCITyTaM.

Jlureparypa aJs NOATOTOBKH K BCTYNHMTEJIBHOMY DJK3aMeHY IO
MarucTepCcKoM nporpamMMe «Y CToM4yuBoe pa3BuTHe TypU3Ma»

1. ®enepanbubiii 3ak0H OT 4 OKTs0ps 1996 roma Ne 132-03 «O06 ocHoOBax
TYpUCTCKOM fesarenbHocTH B Poccuiickoit @eaepaunny» / MudopmanmoHHbIi
pecypc odunmanbHoro caita kommnanuu «Koncynbrantllmtocy. — Pexum
noctyma: http://www.consultant.ru/document/cons_ doc LAW 12462/.

2. 3akon Poccuiickoit ®@enepanuu ot 7 depans 1992 roga Ne 2300-1 «O
3amuTe npas notpedureneit» / MHpopMalMoHHbI pecypc 0pULIHATBEHOTO
caita  komnanuum  «Koncynprantllmroc». —  Pexum — pocryna:
http://www.consultant.ru/document/cons doc LAW 305/

3. T'ocymapctBeHHas nporpamma «Pa3BuTue KyabTypsl U Typusma» Ha 2013-
2020 ronel» / JlokymeHnt c caifta IIpaBurensctBa P®. — Pexxum pocryna:
http://government.ru/docs/11936/

4. Ilpuka3z MunucrepctBa KynbTypbl Poccuiickoit ®@enepanuu ot 29.04.2015
Nel340 «OO06 yTBepkI€HMM TMOpsAKA AaKKpEeIUTallMu OpraHu3alui,
OCYIIECTBIISIIONIUX KJIacCU(PUKALKIO OOBEKTOB TYPUCTCKOW WHAYCTPUH,
BKJIIOYAIOIIMX TOCTHUHMIBI M MHBIE CPEJCTBA pPa3MEILECHUS, TOPHOJIbDKHBIE
Tpacchl U siku» / Pecypce nundopmanmonHo-mpaBoBoro nopraina «l apaHr.
— Pexxum noctyna: http://base.garant.ru/71213842/

5. IIpuka3z MunucrepctBa KyabTyphl Poccuiickoit @enepanuu ot 11.07.2014 r.
«O0 yTBEpXKIEHUU TOpsiiKa KiIacCu(pUKauu OOBEKTOB TYPHUCTCKOM
WHIYCTPUU, BKJIIOYAIOUIUX TOCTUHUIIBI M MHBIE CPEJICTBA pPa3MELICHUS,
TOPHOJIBDKHBIE TPAacChl M IUBDKH, OCYIIECTBISIEMOM aKKpeIUTOBAHHBIMU
opranuzauusamuy / Pecypc nnpopmanronHo-npaBoBoro nopraina «l'apanry.
— Pexxum noctyna: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/ doc/70743354/

6. IlpaBuna oxa3zaHus YCAyr IO peaju3alld TYPUCTCKOTO MPOJYKTA:
yTBepkAeHbl ocTaHoBiaeHUueM lIpaBurensctBa PO ot 18 urons 2007 r. Ne
452 (¢ w3MmeHeHusMH U jonondHeHusmu or 23.03.2013, 22.09.2014,
17.10.2014, 07.11.2015, 01.08.2016, 10.02.2017) / HNudopmManroHHBIHI
pecypc odunmanbHoro caita kommnanun «Koncynbrantllmtocy. — Pexum



JOCTyTIA: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base
=LAW&Nn=212688&fld=134&dst=100007,0&rnd= 0.5567219473278349#0

7. IlpaBuna nmpenocTaBieHUs TOCTHHUYHBIX yciyr B Poccuiickoit denepanuu:
yTBepkJeHbl nocrtaHoBieHueM lIpaBurensctBa PO ot 9 oktsabps 2015 r.
Ne 1085 / HudopmanuonHsli pecypc oduIMaTIbHOTO caiiTa KOMIaHUU
«Koncynprantllntocy. — Pexum goctyma: http://www.consultant.ru/
cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW &n=187292&fld=134&dst=10001
4,0&rnd=0.5633499510142344#0

8. Ilpuka3 MunucrepctBa KynapTypsl Poccuiickoit @enepaunu ot 31.10.2016 1.
Ne 2386 «OO6 yTBepkAeHUM THUIMOBBIX (OpM JOTOBOpa O peaau3aluu
TYPUCTCKOTO MPOJIYKTA, 3aKII0YAEMOT0 MEXy TYpOIIEPaTOPOM U TYPUCTOM
u (WIM) HHBIM 3aKa3uMKOM, M JIOTOBOpa O peajiu3allid TYPUCTCKOTO
NPOAYKTa, 3aKI0YaEMOTO0 MEXAY TYpareHTOM U TYpUCTOM U (WMJIM) WHBIM
3akazuyukoM / Pecypc uHpopmanmoHHO-1paBoBOro mnoprana «l'apaHt». —
Pexxum nocrtyna: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71554010

9. TOCT P 50690-2000 Typuctckue yciayru. OOmme TpeboBaHus /
I'occranpapt Poccun. — B3zamen 'OCT 50690-94; Ben. 2001-07-01. — M. :
INoccranpapt Poccun, 2004. — 8 (III).

10.'OCT P 53522-2009 Typuctckue M 3KCKypCUOHHBIE yciayru. OCHOBHBIE
nosioxkeHus / defepanbHOE areHTCTBO 10 METPOJIOTHH M CTaHIapTU3ALMH. —
Beenen Bnepsoie; BBea. 2010-07-01. — M. : Crannaptundopm, 2010. — 8
(I1T).

11.'OCT P 50681-2010 Typuctckue ycnyru. IIpoekTupoBaHHE TYPUCTCKUX
yeayr / @denepalibHOE areHTCTBO IO METPOJIOTMM W CTaHAApPTU3ALMH. —
Bzamen I'OCT 50681-94; BBex. 2011-07-01. — M. : Crangaptundopm,
2011. — 16 (III).

12.TOCT P 53997-2010 Typuctckue ycnyru. Mapopmarius st motpedurenei
/ denepaibHOE areHTCTBO MO METPOJOTMU M CTaHAapTu3aluu. — BBenen
Briepseie; Bea. 2011-07-01. — M. : Crangaptuadopm, 2011. — 8 (I1I).

13.0cHOBBl  Typu3Ma : Yy4eOHMK / KOJUIGKTMB aBTOpPOB; TMOJ  pEea.
E. JI. IIucapeBckoro. — M. : @enepanbHOE areHTCTBO MO Typusmy, 2014. —
384 c. — Pexxum noctyma: http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/
2014/PISAREVSKIY Osnovi%?20turizma.pdf. — Caiit ®deaepanbHOro
areHTCcTBa M0 TYpU3MYy, CBOOOTHBII.

14.1IpaBoBoe obecrnieyeHne TypusMa : yUeOHUK / KOJJIEKTUB aBTOPOB; MO PE.
E. JI. ITucapeBckoro. — M. : @eaepanbHOE areHTCTBO 1O Typusmy, 2014. —
336 c. Pexum pocryna: http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/

2014/Bobkova Pravovoe obespechenie .pdf. — Caiitr ®DeaepaibHOro
areHTCTBA 110 TYPU3MY, CBOOOTHBIH.
15.T'onuapoBa, W.B. Mapkeruar Typusma : ydeOHoe mocoOue /

N. B. I'onuaposa, T. I1. Pozanosa, M. A. Mopo3os, H. C. Mopozosa .— M. :
denepanbHOE areHTCTBO No Typusmy, 2014. — 224 c. — Pexxum pocryna:
http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/2014/GONCHAROVA Ma
rketing.pdf. — Caiitr ®enepaibHOro areHTCTBa MO TYPU3MY, CBOOOIHBIN.



16.Ctatuctuka Typu3Ma : Y4YeOHUK KOJUJIEKTUB aBTOPOB; TMOJ  pea.
A. 1O. AnexcannpoBoii. — M. : deaepaibHOE areHTCTBO MO Typusmy, 2014.
— 464 c¢. — Pexum goctyma: http://www.russiatourism.ru/data/File/
news_file/2014/ALEXANDROVA_Statistika.pdf. — Caiit ®denepanbHoro
areHTCTBa M0 TYpU3MYy, CBOOOIHBII.

17. Ilcuxonorust AeNIOBOrO OOIICHHS B TypU3ME M TOCTEIIPUUMCTBE : yuyeOHOe
nocobue / KoJuleKTUB aBTopoB; mnox obm. pexn. E. C. Caxapuyk. —
denepanbHOE areHTCTBO No Typusmy, 2014. — 192 c. — Pexxum pocryna:
http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/2014/SACHARCHUK Psi
hologia.pdf. — Caiit ®enepanbHOT0O areHTCTBa MO TypU3My, CBOOOIHBIH.

18.Menemxment Typusma : yueOHuk / A. JI. Uynnosckuii, H. B. Kopones,
E. A. T'aBpuiioBa, M. A. KykoBa, H. A. 3aitniea. — M. : @DenepanbHoe
areHTcTBO 1o Typusmy, 2014. — 576 <c¢. — Pexum pocryna:
http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/2014/CHUDNOVSKIY %
D0%9Cenegement.pdf. — Caiitr denepanbHOro areHTCTBa MO TYPU3MY,
CBOOOTHBIIA.

19.Uctopust Typu3aMa : y4yeOHHMK / KOJUJIEKTUB aBTOPOB; OTB. peld. M COCT.
IO. C. Ilytpuk. — @enepanbHOE areHTCTBO NO Typusmy, 2014. — 256 c. —
Pexxum  nmoctyma:  http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/2014/
PUTRIK History.pdf. — Caiit ®enepaqbHOTO areHTCTBa MO TYPU3MY,
CBOOOTHBIA.

20.HosukoB, B. C. Opranuzanusi TYpUCTCKON AESITENbHOCTH @ YUYEOHHUK Jis
CTyH. yupexaeHuil Bbicul. mpod. oOpazoBanus / B. C. HoBukoB. — M. :
M3naTenbckuii ieHTp «Akagemus», 2013. — 336 c. — (Cep. bakanaspuar).

21.BecenoBa, H.}O. Opranuzanusi TypuCTCKOM IESATEIbHOCTH [DJIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebHOe mocobue nisa 6akanaBpos / H. FO. Becenosa. — DiekTpoH.
TekcToBble AaHHbIe. — M.: JlamikoB u K, At [Iu 9p Meaua, 2017. — 255 c. —
Pexxum noctymna: http://www.iprbookshop.ru/57114. — 9b6C «IPRbooks», no
napoJto.

22.BaneeBa, E. O. TexHonorus u opranusaiusi TYpareHTCKOW AesTeJbHOCTU
[OnexTponHbId pecypc] : yueOHoe mocobue / E. O. BameeBa. — DieKTpoH.
TekcToBble MaHHbIC. — CapaToB: By3oBckoe oOpaszomanme, 2015. — 74 ¢. —
Pexxum noctymna: http:/www.iprbookshop.ru/31940. — 3bC «IPRbooksy, mo
napoJto.

23.Unwuna, E. H. TyponepenuTrHr. Opranuzanus JIESATEIIbHOCTH
[DnexTponHbIit pecypc] : yueOnuk / E. H. nbuna. — DIeKTPOH. TEKCTOBHIE
naHHbie. — M. : @uHaHCHl U ctatuctuka, 2014. — 240 c. — Pexum nocryna:
http://www.iprbookshop.ru/18850. — 9bC «IPRbooksy, no mapouro.

24 T'ocynapcTBEHHOE U MYHHUIMIAIBHOE YyIpaBlieHHe B cdepe Typusma :
y4eOHUK / KOJUIEKTUB aBTOPOB ; 1o obmeit pen. E.JI. [Tucapesckoro. — M. :
denepanbHOE areHTCTBO No Typusmy, 2014. — 192 c. — Pexxum pocryna:
http://russiatourism.ru/data/File/news_file/2014/BOBKOVA_Gosupravlenie
%20v%20turizme.pdf. — Caiitr ®enepanbHOr0 areHTCTBa IO TYpHU3MY,
CBOOOTHBIIA.




25. Typuctckas HAesTeIbHOCTh: ydeOHOe TMocoOue s By30B: pek. YMO
yueOHbIX 3aBefieHnid PO o obpa3oBaHnI0 B 00JaCTH cepBHCa U Typu3Mma /
T.B. IlleBnoBa [u ap.]. — axTei: ®I'BOY BIIO «tOPT'Y3Cx», 2012. —
352 c.

26.ApOy3o0Ba, H. FO. TexHonorus u opraHuzanusi TOCTUHUYHBIX YCIYT
yueOHoe mocodbue/ H. FO. ApOGyzoBa — 4-¢ u3a., ucnp. — M.: Akanemus,
2014. -224 c.

27.bratos, A. I[I. Typuctckue QOpMambHOCTH : Yy4YeOHUK JJIs  CTY/.
yupexaenuit Beicul. npod. oopazoBanus / A. I1. bratos. — 2-e uza., ucnp. u
non. — M. : I3gaTenbckuii IeHTp «Akagemus», 2013. — 368 c.

28.Bunorpanonsa, T. B. TexHonoruu npoaax TyprnpoayKTa : Y4eOHUK JJIs CTYI.
yupexaeHuil Boicul. npod. oopazosanus / T. B. Bunorpagosa. — 2-e u3n.,
crep. — M. : I3paTenbckuil ueHTp «Axkanemusi», 2014. — 240 c.

29. IxxanmxyrazoBa, E. A. TypHuCTCKO-peKpeallMOHHOE MNPOCKTUPOBAHUE
yueOnuk / E. A. Jlxanmkyrazoa. — 2-¢ uzn. — M. : U3natensckuii 1ieHTp
«Axagemus», 2016. — 272 c.

30.Ecaymnosa, C. I[I. HudopmalimoHHBIE TEXHOJOTHMH B  TYPHUCTHUYECKOU
unayctpuu : yaeonoe nocodue / C. I1. Ecaynosa. — M.: JlamkoB u K, 2014.
- 152 c.

31.KykoB, A. A. TexHOJNOrus W OpPraHu3alMs OINEPATOPCKUX M Are€HTCKUX
yCIyr @ y4eOHUK JUIsl CTyZA. YYpexAeHUH Bbicll. mpod. oOpa3zoBaHus /
A. A. Kyxkos, C. O. [lepsaOuna. — 2-e uza., crep. — M.: U3gaTenbckuii eHTp
«Axanemus», 2014. — 208 c.

32.3aiineBa, H. A. MenemkMeHT B chepe yclyr: Typu3M U TOCTUHUYHOE JIEJIO :
yue0. mocoOue sl CTyA. Y4Ypeka. Bbicul. mpod. obpazoBanus. — M. :
M3patenbckuiil neHTp «Axanemusa», 2013. — 288 c.

33.0Ocwunosa, O. S. TpancnopTHOoe OOCIYXUBAaHHE B Typu3Me : y4eOHUK Jis
CTYI. yupexxaeHuit Beicil. npod. oopazosanus / O. . Ocunosa. — 6-e u3z.,
nepepabd. — M. : Uznatenbckuii eHTp «Akamemusi», 2012. — 400 c.

34.Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpuumctso. Typusm : yueonuk / ®. Kornep,
Jx. boysH, [Ix. Meiikens; nepeB. ¢ auri. — 4-¢ u3g. — M.: FOHUTHU-
JHAHA, 2015. - 1071 c.

35.Kpytuk, A.b. IlpennpunumarensctBo B cdepe cepBuca : yuyeOHUK /
A. b. Kpytuk, — M. : I3garenbckuil neHTp «Akagemus», 2014, —

36.Bockpecenckuii, B. FO. MexayHapoaHslii  TypusMm. IHHOBallMOHHBIE
cTpateruu pa3BuTHs : ydeOHoe mocobue / B. FO. Bockpecenckuit. — M. :
IOHUTHU-JAHA, 2012. - 161 c.

37.Mopo3zosa, H. C. UndopmanmonHoe obecnieyeHre TypusMa : ydyeOHUK /
H. C. Mopo3oBa, M. A. MopozoB, A. Jl. UYyanosckuii, M. A. JKykoBa,
JI. A. Ponurun. — M. : @enepanbHOE areHTCTBO 1O Typusmy, 2014. — 288 c.
— Pexum nocryma: http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/2014/
MOROZOVA Inf obespech.pdf. — Caiit ®enepanbHOro areHTCTBa I10
TypU3My, CBOOOIHBIN.



38.Kopuees, H. B. TexHonoruss TOCTUHUYHOTO CepBUCAa : Y4EOHHUK /
H. B. Kopuees, 10. B. Kopueepa. — M. : U3gaTenbckuii HEHTP «AKaaeMHUs»,
2015.-284 c.

39.Ckob6enbibiHa, A. C. TexHonoruu opranuszanusi 3KCKYPCHOHHBIX YCIYT
y4eOHUK Il CTYH. YUYpeXIeHui Bbicul. mnpod. oOpazoBaHus /
A. C. CkoOenbupina, A. Il lapyxun. — 2-e wusn., mnepepad. — M.
M3patenbckuiil neHTp «Axanemusa», 2013. — 176 c.

IMopsaaok npoBeieHUsA BCTYNMTENbHBIX HCIIBITAHMIA

Llenb BCTYNMUTENBHBIX UCHBITAHUM — OTOOpaTh HauboJiee MOJTOTOBIECHHBIX
abUTYpUEHTOB JJi1 0O0ydeHUs B MarucTparype no HanpasieHuto 43.04.02 Typusm.
DK3aMeH mpoBoauTCs B popMe TecTupoBaHus. Kaxkaplii BApUaHT TecTa COACPKUT
TPUALIATH TECTOBBIX 3a1aHuil. Bpems tectupoBanus — 60 MUHYT.

BerynuTenbHas KOMHUCCHS OLEHHMBAET OTBETHl aOMTYPHUEHTOB B Oalliax.
MuHUManbHOE KOJIMYECTBO OAJIOB JJIsi BCTYMUTEIBHBIX UCHIBITAHUN MpU MIpUEMe
Ha oOyyeHHMEe IO mporpaMmam Maructparypel — 61. Pe3syapTaThl cpauu
BCTYNUTENbHBIX HUCHBITAHUN OOBSABIAIOTCS Ha CIEAYIOIIMA JeHb TOocie
IPOBEACHMS dK3aMEHa.

IIpuMepHBIN BApHAHT TeCTa
1. Cornmacno ®DenepanbHomy 3akoHy Ne 132-®3 «OO6 ocHOBax TYypUCTCKOMN
nearenbHocTy B Poccuiickont @enepanny» TypUCTCKas I€STEIbHOCTD — 3TO:
a) 0OBEKTUBHOE CJIE/ICTBHE IBOJIOLNUU YEIOBEUECKUX MOTPEOHOCTEN
0) Typonepatopckas AesTENbHOCTb, a TAKXKE MHAS JI€ATebHOCTh MO OpraHU3aluu
Iy TELIECTBUN
B) TypoOIepaTopcKasi U TypareHTCKasi ACSTENbHOCTh, a TAKXKE WHas JIeATeNbHOCTh
10 OpraHU3alyUy MyTENIECTBUM
') BEpHOTO OTBETA HET
2. dunaHcoBoe obOecrieueHHE NEATENbHOCTH Typoleparopa MOXET ObITh
MpeCcTaBlIeHO B (hopMme:
a) MOPYYUTENbCTBA KPEAUTHO-(DMHAHCOBOT'O OPTraHU3aIluu
0) 6aHKOBCKOI rapaHTHH
B) JIOTOBOpP CTPaxOBaHUsI OTBETCTBEHHOCTH TypoIepaTopa
3. UckiroueHue Typorneparopa U3 4ieHOB OOBbEIUHEHUSI TypOIepaTopoB B cdepe
BBIE3/THOTO TypU3Ma BIICUET 32 COOO:
a) MpeKpalieHue TyporepaTopCcKoil 1eaTeIbHOCTH BOOOIIIE
0) mpekparieHre TypornepaTopCcKoi 1eATeIbHOCTH B cepe BhIE3AHOr0 TypHU3Ma
4. UndopmupoBaHue TyporepaTopoB, TYpareHTOB U TYPUCTOB (3KCKYPCaHTOB) 00
yrpo3e 0€30MacCHOCTU TYPUCTOB (IKCKYPCAHTOB) B CTpaHEe (MecTe) BPEMEHHOTO
npeObIBaHUS  OCYUIECTBISIETCS  YIMOJHOMOYEHHBIM  (peAepalibHbIM  OpraHOM
WCIIOJTHUTENBHOM BIIACTH, KOTOPBIM SIBJIIETCS:
a) MunucrepctBo copra PO
0) MuHuctepcTBO KyJIbTypbl PO
B) MUHHCTEPCTBO MHOCTPAHHBIX Jien PD
5. OCHOBHBIMH CYOBEKTaMU TYPUCTCKOTO PHIHKA SBIISIOTCS:
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a) TYpHUCTbI

0) TypUCTCKHUE TPEIPUATHUS

B) TOCYJIapCTBO

6. TypareHTckas IesTeIbHOCTh — JEATEIbHOCTb MO MPOJBIKEHHUIO U peau3aluu
TYPUCTCKOTO MPOAYKTA, OCYIIECTBIIsIEMAsl:

a) MHAVNBUAYATBHBIM TpeIIpUHAMATEIEM

0) IOpUIUYECKUM JTUIIOM

7. OyHKUUSA opeanuzayuu npooajicu mypucmcko20 npooyKkma XapakTepHa IJis
TaKOro CyObeKTa TYPUCTCKOTO PhIHKA KaK

a) TypomnepaTop

0) TypareHT

8. Hcx o BO3MelIEHWH peanbHOTro yuiep0a, BO3HHUKILETO B PE3yJbTare
HEUCIIOJIHEHUS WJIM HEHAJJIEXKAIIEer0 MCIOJHEHUs TYpOIepaTopoM 00s3aTeIbCTB
0 JIOTOBOPY O peaju3alii TYPUCTCKOTO MPOIYKTa, MOKET OBITh MPEAbSBICH

a) TyporepaTopy, copMUpPOBaBUIEMY TYPUCTCKUN MPOTYKT

0) TypareHTy, peaJn30BaBIIEMY TYPUCTCKUN MPOAYKT TYPUCTY

B) CTPaXOBIIUKY WJIH rapaHTy (PMHAaHCOBOT'O 0OECTIeUeHHUSI

9. [lonsiTUS «OTPEOUTENIH TYPUCTCKOTO MPOIYKTa» U «UCIOIHUTEIb
OTIpeIEIIeHbI

a) B «[IpaBunax okazaHus yClyr 1o peajiu3aluu TYPUCTCKOTO MPOTYKTa

0) B ®enepanbHoM 3akoHe No 132-D3 «O06 ocHOBax TYpUCTCKOM AESTENBHOCTHU B
Poccuiickoit @enepannmn»

B) B 'OCT P 50690-2000 Typuctckue yciayru. O6mue TpeboBaHus

10. AxkpenuTtanus opranu3amnuil as kiaccudukanum oObeKTOB TYPUCTCKOM
WHIYCTPUH, BKIIOYAIONINX TOCTHHHIIB M HHBIE CPEJICTBA pa3MEIICHHUS,
TOPHOJIBDKHBIE TPACCHI, TUISHKH OCYIIECTBIISAETCS

a) GenepaabHBIM OPTaHOM MCIIOJIHUTEIBLHOM BIACTH B cpepe Typu3mMa

0) perMoHajIbHbIM OPraHOM UCIOJIHUTEIBLHOM BIACTH B cpepe Typu3mMa

11. TlaMSITHUK UCTOPUU U KYJIbTYPbI HITU aMSITHHK TPUPOBI, SBIISIOIIHIACS
MOJITMHHBIM CBHUIETEIBCTBOM (DAKTOB, SIBIICHUH, COOBITHIA, TPOIIECCOB B
OOLIECTBEHHOH )KU3HU U B IPUPOJIE, BKIIOYEHHBIN B cOOpaHue My3esi, — 3TO

a) My3eMHbBIN MpeaAMET

0) mpeaMeT My3eHHOTO 3HAYCHUS

B) PEIUKBUS

12. Bocco3nanmne Ha OCHOBE HAYYHBIX IaHHBIX HECOXPAHUBIIUXCS, YACTUYHO
COXPaHUBIINXCS WIH BUION3MEHEHHBIX 00BEKTOB: COOPYKEHUH, HICTOPUUIECKOM
00CTaHOBKH MECTHOCTH, HUHTEPHEPOB, MYy3E€UHBIX MPEIMETOB, — ITO:

a) pecTaBparus

0) pedKCIO3ULIUS

B) PEKOHCTPYKIIHS

13. lTa6-kBapTupa Becemupnoii Typuctckoit opranuzanuu (FKOHBTO)
pacronoxeHa:

a) B Heto-Mopke (CIIIA)

0) B [Tapuxe (Opanuus)

B) B Manpune (Mcnanus)



14. Bun pectopaHHOTO cepBHCa, B X0J1€ KOTOPOTro OUIMAHT MOPLUOHUPYET
0J110/10, @ TOCTU CaMU NIEPEKIaAbIBAIOT MOPLIMH HA TAPEJIKH, — 3TO:

a) aHTJIMICKUN cepBUC

0) aMepUKaHCKUH CEPBUC

B) (paHIy3CKUIl cepBUC

I') PyCCKUM CEepBUC

€) HEMEIIKU CepBUC

15. B cucreme o603Hauenuii yciosuit nutanus TypuctoB ALL (all inclusive)
MPEeAnoaraer:

a) OJTHOpPa30BOE MUTAaHHUE (TOJIBKO 3aBTPaK)

0) nIByxpa3zoBoe nuTaHue (0ObIYHO 3aBTPAK U YXKHUH)

B) TpEeXpa30BOe MUTAHUE (3aBTPAK, 00E/ U YHKHUH)

T') TPeXpa30BOe MUTAHKE + JOMOIHUTEIHHOE TUTAHNE C HATTUTKAMHU

16. ®opma opraHU3aIK MUTAHUS TYPUCTOB, KOT/Ia BCE TOCTH OOCITY)KUBAETCS B
OJTHO U TO € BpeMs [0 OJHOMY U TOMY K€ MEHIO, Ha3bIBACTCSI:

a) MIBEACKHUM CTOJ

0) a part (a mapT)

B) a la carte (a 151 KapT)

r) table d’hote (TabnbaoT)

17. Pa3pabatTeiBasi JOCYroByIO HporpamMmy Jjisi MOJOJIEKH, aHUMATOPbI
npeasiaraior:

a) TBOPYECKHUE BEUEPa, CBETCKUE CATIOHBI U KOHKYPCHI

0) UTPOTEKU, YTPEHHUKHU

B) KBH&1, Beuepa u nquckoteku, GpecTuBamu u T.1.

') COpEBHOBAHUS IOHBIX TYPHCTOB, 3cTa(eThl, KOHKYPCHI

18. Pa3paboTkoii u opraHuzanueld TOCTHUHUYHBIX AHUMAIIMOHHBIX YCIYT
3aHUMAaeTCs:

a) MEHEeDKep TypaHUMAaIlUN

0) oTaen TypaHUMaIuu

B) aHMMAaIIMOHHBIN IICHTP

I') BCE OTBETHI BEPHBI

19. Typuctckuii yaprep — 310

a) MepeBO3Ka TYPUCTOB PETYIISAPHBIM pPeiicoM

0) mepeBo3Ka TYPUCTOB 3aKa3HbIM peiicoM

20. Cormacao I'OCT P 50601-2011 «Typucrckue ycmyru. be3zonacHOCTb
aKTUBHBIX BHJIOB Typu3Ma. OOIIue MOJ0XKEeHUs» obecredeHne 0e30MacHOCTH
TYPUCTCKUX IYTEIIeCTBUN/ IKCKYPCHI C aKTUBHBIMH CIIOCOOAMU TEepPEABIKCHUS
BO3JIAaraeTcs:

a) Ha PYKOBOJIUTENSI TYPUCTCKOW OpTaHW3AIMH, MPEAOCTABISIONICH TYPHCTCKHE
yCIyTH aKTUBHBIX BUAOB TypU3Ma

0) Ha PyKOBOJUTENS TPYIIBI TYPHUCTOB/9KCKYPCAaHTOB B Mpeneiax JOMKHOCTHBIX
o0s13aHHOCTEH

B) Ha PYKOBOIUTENS W YYaCTHHKOB TYPUCTCKOW TPYHMBI (B CaMOJEATEIHHOM
Typu3me)

I') BCE OTBETHI BEPHBI



21. Cormacuo I'OCT P 50681-2010 «Typuctckue ycmyru. lIpoektupoBaHue
TYPUCTCKUX YCIYT» 3JIOTMEHT — 3TO:

a) yclIOBUS TPHUOOpETeHHs] TypoIrepaTopoM OJIOKOB MECT/HOMEpPOB B CpEICTBaX
pasMENICHUs C TMOJHOW WJIM YaCTUYHOM MPENOIUIaTOM Ha OIPENEJIEHHBIN MEPUOT
BPEMEHH (CE30H)

0) ycioBuUs MPUOOPETEHUSI TypoliepaTopoM OJIOKOB MECT/ HOMEPOB B CPEACTBax
pa3MellleHus, peaycMaTpuBaione OpOHUPOBAHUE OMNPENEICHHOTO KOJUYECTBa
MECT/HOMEPOB M OIUIaTy 3a KOHKPETHBIM MNEPHOJ] MPOKUBAHUS OIMpPEACICHHON
TPYIIIBI TYPUCTOB

22. OcHOBHOI 3a71aueil cOBITOBOM CETH Typomneparopa siBIseTCs

a) cO3/1aHKe MPOJIYKTa, KAUECTBEHHO U HanboJiee MOJHO YOBIETBOPSIOIIETO
MOTPEOHOCTH 11€JIEBOT'0 PhIHKA

0) yCTaHOBJIEHUE HA MPOJIYKT CIPaBEAJIUBOM 1IEHbBI

B) JIOBEJICHUE MPOJIYKTa JI0 LIEJIEBOT0 MOTPEeOUTENS B MAKCUMAIbHO YI0OHOM ISt
noclyiegHero popme, B KpaTyaiiiiee BpeMs U ¢ MaKCUMaJIbHBIM SKOHOMUYECKUM

s dexTom s mpeanpusTUs

23. Bpemennble mNapameTpbl Iepefayd MOTPEOUTENI0 OpUrMHajia JOroBopa o
peanu3anuu TYpPUCTCKOTO TMPOJYKTa, JOKYMEHTBI, YJOCTOBEPSIOIINE TMPaBO
NOTpeOuTENsI HAa YCIYTH, BXOJSUIME B TYPUCTCKUM MPOAYKT (Baydep, OWIET U
Apyrue), a TakXKe HWHbIe JOKYMEHTBhI, HEOOXOJUMBbIe MOTPEeOUTEN0 IS
COBEpIIEHUS MyTelecTBUs, CHOPMHUPOBAHBI:

a) B «lIpaBunax okazaHusi YCIYr MO peau3alld TYPUCTCKOTO MPOIYKTay,
ytBepxkAeHHbIX [loctanoBienueM IIpaBurensctBa PO ot 18 uromsa 2007 r. Ne 452
(c mocieayomrUMA U3MEHEHUSIMU U JTOTIOJTHEHUSIMH )

0) B ®enepanbaoM 3akoHe OT 24.11.1996 1. Ne 132-03 «O6 ocHOBax TypHUCTCKOM
nearenbHocTy B Poccniickoit @enepannmn

24. Tlo conep:kaHuIO SKCKYPCUU JCNATCS Ha:

a) 0030pHBIE U TEIIEeXO0IHbIC

0) memexoaHbIe U aBTOOYCHBIC

B) TEMAaTUYECKHE U aBTOOYCHBIE

') 0030pHBIE U TEMAaTUYECKHUE

1) My3€HbIE U TPOU3BO/ICTBEHHbBIE

25. TexHosmornueckum JOKYMEHT, BKJIFOYAKO LN IO3HABATEIbHYIO,
UCTOPUYECKYIO,  Hay4YHYl0, TEXHUYECKYl0 W  Jpyryio  uHPOpMAIHIO,
MPEIOCTaBIIEMYIO SKCKYPCAaHTaM B MPOIIECCE IKCKYPCHH, — ITO

a) mopTdeb IKCKYpCcoOBOa

0) KOHTPOJBHBIN TEKCT IKCKYPCUU

B) TEXHOJIOTHYECKasl KapTa SKCKYpCUU

26. JIoKyMEHT, BbIIaBa€MbIil YIOJHOMOYEHHBIM TOCYAapCTBEHHBIM OpraHOM U
JAIOUMi TMpaBoO JIMIy IMepeceKaTb TIPaHUIly M HAXOJUThCA Ha TEPPUTOPUHU
MHOCTPAHHOI'O TOCYJIapCTBa OIpPEIEIEHHOE KOJUYECTBO U B ONPEEICHHOE BpeMs,
— 3TO:

a) BU3a

0) MUTpallOHHAs KapTa
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27. Cornacno depepanpHoro 3akoHa oT 15.08.1996 Ne 114-®3 «O mnopsake
Bole3na U Poccuiickon @Penepaunum U Bbe3na B Poccuiickyro dDenepanuio»
WHOCTPAaHHOMY TpakJAaHWHY B LENSAX TPAH3UTHOIO MPOE3]a Yepe3 TEPPUTOPUIO
Poccuiickon @enepanuu TpaH3UTHAS BU3A BbIAACTCS HA CPOK J10:

a) IeCATH JHEH

0) mBajaLaTH JHEH

28. Tlpoxon, mpenHa3HAuYeHHBIW IJis1 (PU3HMYECKUX JIWI, MEPEeMEIIaloNnuX dYepes
TaMOXXEHHYIO rpaHunly Poccuiickon @enepauuv  TOBapbl, MOJIEKAIIUE
JIEKJIapUPOBAHUIO B TUChbMEHHON (popMe, Ha3bIBACTCS:

a) «KpacHBIM» KaHaT (KOPHUIOP)

0) «3eNeHbIi» KaHal (KOpUIop)

29. BHenpeHue WHHOBAIMA B WHAYCTPUH TypHU3Ma, KOTOPBIE TapaHTUPYIOT
OTCYTCTBHE Bpejia sl 4YeJIOBEKA U OKPYKAIOIIEH €0 CPeIbl, XapaKTepU3yeT:

a) IPUHITUI TO3UTUBHOCTH PE3YJIbTATOB

0) MPUHIIMT UMMaHEHTHOCTH MHBECTHUIITMOHHBIM IIpoIieccaM

B) NIPUHIIUI CBS3HOCTH

I') IpUHIUNI 6€30MacHOCTH

30. Cranmapt «CTO-56171713-007-2015 Venyru cpencts  pa3MelIeHUS.
TpebGoBaHus HKOTOTHUECKON OE30MaCHOCTH M METObI OIEHKNY MPEICTABIISICT:

a) YPOBEHb MEKAYHAPOIHON CTaHIAPTU3AIIUU

0) YpOBEHb MEKIOCYIApCTBEHHON CTaHIapTU3AIUU

B) YPOBEHb HAIlMOHAJILHOW CTaHIapTHU3AIIUU

') YPOBEHb CTaH/IAPTOB OPTaHU3AINH

IIkana u KpUTEPUM OLCHUBAHHUA 0OTBETAa A0MTYypHEHTA:

Onenka banibl Kpurepun orieHuBaHus
«OTIIUYHO 85-100 AOWTYpUEHT JaH mNpaBWIbHbIE OTBETHI Ha 25 U
0oJiee TECTOBBIX 3a/1aHUI.
«XOPOLLIOY» 75-84 AOWTYpUEHT JaH TpaBUIbHBIE OTBETHI Ha 22-24
TECTOBBIX 3a/IaHUSI.
«YZOBJIETBOP- 61-74 AOWTYpUEHT JaH TpaBWIbHbIE OTBETH Ha 18-23
UTEIILHO TECTOBBIX 3a/IaHUSI.
«HeynoBieTBo- | Menee 61 | AOUTYpUEHT JaH NMpaBWIbHbIE OTBETHI 17 Wiin MeHee
PUTEIBHO» TECTOBBIX 3a/IaHUSI.
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