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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Актуальность темы исследования. В последнее десятилетие на междуна-

родном уровне наблюдается повышение общественного внимания к обеспече-

нию высокого уровня качества общего образования. Разрабатываются стандарты 

и процедуры оценивания, проводятся независимые квалиметрические исследо-

вания. Эта тенденция находит отражение в развитии отечественной системы об-

разования. В Российской Федерации сформирована единая система оценки каче-

ства образования на федеральном уровне, ведутся работы по формированию ана-

логичных и субординационно подчиненных систем на региональном, муници-

пальном и внутриорганизационном уровнях. Существенным элементом единой 

системы является внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО). 

Проектирование такой системы, согласно действующему законодательству, от-

носится к полномочиям образовательной организации, что можно считать отно-

сительно новым для административных и педагогических работников видом де-

ятельности. Ее целью является установление соответствия результатов образова-

тельного процесса нормативным требованиям и совершенствование деятельно-

сти образовательной организации на основании полученных данных. При этом 

практика проектирования ВСОКО в общеобразовательных организациях свиде-

тельствует о наличии тенденций, в значительной степени ограничивающих эф-

фективность ее применения.  

Одной из существенных проблем является то, что формирование данной си-

стемы осуществляется при абсолютном доминировании административных ра-

ботников и, как правило, ограничивается кругом управленческих задач. Есте-

ственно, что это затрудняет понимание педагогическими работниками целевых 

установок оценочной деятельности; снижает внимание к разрабатываемым ло-

кальным нормативным актам, регламентирующим осуществление мониторинга 

качества образования; нивелирует и даже в отдельных случаях исключает воз-

можность использования полученных данных для совершенствования педагоги-

ческой деятельности. Очевидна необходимость привлечения к проектированию 

такой системы не только администрации, но и педагогических работников. Це-

лесообразность такого вывода поддерживается требованиями профессиональ-

ного стандарта педагога сферы общего образования и ряда других нормативных 

документов, ориентирующих и обязывающих педагога исполнять соответствую-

щие оценочные функции.  

Участие педагогов в проектировании ВСОКО также требует наличия новых 

компетенций, дополняющих оценочные функции. Например, определение целей 

и задач осуществления оценки качества образования, участие в разработке эле-

ментов системы валидных и надежных критериев, показателей, диагностических 

средств и оценочных процедур и т.д. Вместе с тем проведенные эмпирические 

исследования указывают на то, что педагоги испытывают существенные затруд-

нения в исполнении такого рода компетенций. Это подтверждается результатами 

опросов и фактами значительного расхождения данных внутришкольного оце-

нивания образовательных результатов обучающихся и результатов, полученных 
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в ходе внешних оценочных процедур, в частности, государственной итоговой ат-

тестации (ОГЭ и ЕГЭ), всероссийских проверочных работ (ВПР). Обнаружива-

ются профессиональные дефициты практикующих педагогов, обусловленные 

появлением новых для них функций и трудовых действий в сфере комплексной 

оценочной деятельности, недостатком опыта проектирования внутренней си-

стемы оценки качества, отсутствием понимания собственной роли в обеспечении 

качества отечественного образования. 

Сложившаяся ситуация осложняется тем обстоятельством, что система про-

фессионального образования не обеспечивает в полной мере формирование го-

товности будущего педагога к проектированию системы оценки качества обра-

зования. В процессе профессионального педагогического образования формиру-

ются некоторые оценочные компетенции педагога. Однако, как показывает ана-

лиз образовательных программ высшего образования, такие компетенции не рас-

сматриваются в связи с развитием независимых и внутриорганизационных си-

стем оценки качества. Кроме того, в программах не отражаются вопросы исполь-

зования результатов оценочных процедур для совершенствования собственной 

педагогической деятельности; не прослеживается направленность на формиро-

вание у педагогов компетенций, важных с точки зрения результативного участия 

в проектировании и реализации ВСОКО. 

Данные обстоятельства указывают на необходимость использования потен-

циала системы дополнительного профессионального образования для преодоле-

ния профессиональных дефицитов педагогов общеобразовательной организации 

в освоении компетенций, необходимых для участия в проектировании внутрен-

ней системы оценки качества и применении ее результатов в повседневной педа-

гогической практике. При этом стоит сосредоточить внимание на таких способах 

подготовки, которые гарантированно обеспечат включение педагогов в проекти-

рование элементов ВСОКО в конкретной общеобразовательной организации. 

Также необходимо способствовать развитию соответствующих компетенций: 

ставить цели оценочной деятельности, разрабатывать и уверенно применять си-

стему критериев, показателей качества образования, проводить оценочные про-

цедуры, применять полученные результаты для совершенствования педагогиче-

ской деятельности.  

Их воплощение мыслится с использованием ресурсных возможностей допол-

нительного профессионального образования педагогов. Ее направленность на 

преодоление такого рода профессиональных дефицитов педагогов будет способ-

ствовать обеспечению корреляции результатов процедур внутренней и внешней 

оценки качества образования, получению объективной информации о качестве 

образования обучающихся, принятию адекватных педагогических и управленче-

ских решений на уровне общеобразовательных организаций, а также професси-

ональному росту педагогов в аспекте их готовности к проектированию ВСОКО 

в конкретной организации. 

Важно подчеркнуть, что научное знание обладает серьезными и глубокими 

теоретическими разработками, которые могут быть применены при обосновании 

и решении исследуемой проблемы.  
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Значительной ценностью, в частности, обладают исследования, в которых пе-

дагогическая диагностика определяется как функция и составляющая педагоги-

ческой деятельности учителя (Л.Ю. Александрова, В.И. Андреев, Л.А. Байкова, 

Н.М. Борытко, К. Ингенкамп, Б.Т. Лихачев, Т.В. Никифорова, И.П. Подласый, 

А.А. Попова и др.). Заметное влияние на интерпретацию качества образования, 

как объекта управления образовательными системами и предметом педагогиче-

ского взаимодействия, оказывают публикации В.П. Беспалько, В.А. Болотова, 

В.И. Загвязинского, Е.С. Заир-Бек, В.А. Караковского, А.И. Субетто, П.И. Тре-

тьякова, М.М. Поташника, Т.И. Шамовой и др. 

Ряд перспективных в рассматриваемом аспекте исследований проведено в 

области проектировочной деятельности педагогов (Г.Ф. Ахмедьянова, Б.П. Бес-

палько, М.А. Вершинин, Н.В. Кузьмина, В.Б. Мандриков, Н.А. Птицина и др.). 

Различные аспекты подготовки педагогов к проектировочной и оценочной дея-

тельности, формирования соответствующих компетенций рассматриваются в ис-

следованиях Е.А. Бабковой, Л.М. Владимировой, О.А. Горовой, Р.Т. Гаджимура-

довой, А.М. Шарафиевой и др. 

Возможности дополнительного профессионального образования в преодоле-

нии профессиональных дефицитов педагогов общеобразовательных организа-

ций раскрываются во многих публикациях. Затрагиваются, в частности, вопросы 

персонификации повышения квалификации (В.В. Афанасьев, И.Д. Борченко, 

С.М. Куницына, В.В. Лебедев, Н.Е. Скрипова, В.Д. Ячменев и др.), организации 

обмена знаниями между педагогами (Д.Ф. Ильясов, Е.А. Селиванова и др.), ин-

теграции теоретической и технологической подготовки педагогов (К.С. Буров, 

Л.Н. Жукова, Н.А. Криволапова, М.Б. Лебедева, Л.Ф. Савинова, А.А. Севрюкова, 

Т.В. Семенова, С.И. Тарасова, О.Е. Чаленко и др.), применения интерактивных и 

деятельностных форм обучения взрослых (А.З. Алексеева, О.Ю. Дедова, О.П. 

Журавлева, Л.П. Михалева, З.З. Серганова, Н.Ю. Яшина и др.), организации их 

совместной деятельности в процессе формального и неформального повышения 

квалификации (Г.А. Игнатьева, А.С. Мольков, О.В. Тулупова и др.), проектиро-

вания и проведения стажировок на базе образовательных организаций (Л.М. 

Беткер, В.И. Гам, В.Е. Михайлова, Т.М. Назаренко-Матвеева, О.И. Нагель, М.П. 

Нечаев, Г.А. Романова, Л.Н. Чипышева и др.). 

Однако малоизученными продолжают оставаться вопросы теоретико-техно-

логической интерпретации процесса подготовки педагогов общеобразователь-

ной организации к проектированию ВСОКО. В частности, недостаточно разра-

ботаны содержательные, информационно-методические и организационно-педа-

гогические основания построения целостной системы подготовки педагогов об-

щеобразовательной организации к осуществлению указанной функции с учетом 

их профессиональных дефицитов и ресурсных возможностей системы дополни-

тельного профессионального образования. 

Данные обстоятельства объясняют наличие следующих противоречий: 

– между потребностью государства и общества в разработке системы оценки 

качества образования на уровне образовательной организации, обусловившей 

появление нового вида педагогической деятельности и недооценкой педагогами 
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собственной роли в обеспечении качества образования, недостатком у них зна-

ний в сфере комплексной оценки качества образования, компетенций и опыта 

проектирования ВСОКО; 

– между необходимостью использования потенциала дополнительного про-

фессионального образования для подготовки педагогов к проектированию 

ВСОКО и отсутствием педагогической стратегии, обеспечивающей целевую 

направленность, содержательную наполненность и организационно-технологи-

ческую поддержку данного вида деятельности с учетом теоретических основа-

ний, возможностей формального и неформального повышения квалификации; 

– между необходимостью применения способов и педагогических средств 

подготовки, которые гарантированно обеспечат включение педагога в проектиро-

вание элементов ВСОКО в конкретной образовательной организации и неразра-

ботанностью соответствующего методического обеспечения данного процесса. 

Указанные противоречия определили основания для постановки проблемы 

исследования: как повысить эффективность процесса подготовки педагогов об-

щеобразовательной организации к проектированию ВСОКО с учетом выявлен-

ных у них профессиональных дефицитов и ресурсных возможностей системы 

дополнительного профессионального образования? 

Поставленная проблема определила выбор темы диссертационной работы: 

«Подготовка педагогов общеобразовательной организации к проектированию 

внутренней системы оценки качества образования». 

Объект исследования – дополнительное профессиональное образование пе-

дагогических работников, осуществляющих трудовые функции в общеобразова-

тельной организации.  

Предмет исследования – процесс подготовки педагогов общеобразователь-

ной организации к проектированию ВСОКО. 

Цель исследования заключается в разработке, обосновании и эмпирической 

проверке содержания, форм, методов и средств подготовки педагогов общеобра-

зовательной организации к проектированию ВСОКО с использованием ресурс-

ных возможностей системы дополнительного профессионального образования. 

Гипотеза исследования: процесс подготовки педагогов общеобразователь-

ной организации к проектированию ВСОКО с привлечением ресурсов дополни-

тельного профессионального образования будет более эффективным в случае, 

если: 

– данный процесс будет учитывать положительный опыт создания систем 

оценки качества образования, а также опираться на совокупность положений си-

стемно-деятельностного, компетентностного, андрагогического и квалиметриче-

ского подходов, обеспечивающих подготовку практикующих педагогов к новому 

виду педагогической деятельности; 

– стратегическую направленность осуществляемых педагогических воздей-

ствий будет обеспечивать разработка, согласованная реализация модели и органи-

зационно-педагогических условий, определяющих основания, цель, задачи, со-

держательные линии, формы, методы, средства дополнительного профессиональ-

ного образования педагогов; 
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– методические и технологические аспекты исследуемого процесса будут реа-

лизованы с привлечением активных, проектных, практико-ориентированных 

форм, методов и средств формального и неформального повышения квалифика-

ции, обеспечивающих включение педагога в непосредственное проектирование 

элементов ВСОКО в конкретной общеобразовательной организации; 

– оценка и анализ процесса подготовки педагогов будет осуществляться на ос-

нове критериев и показателей, отражающих способность к участию в проектиро-

вании ВСОКО, принятию объективных педагогических решений, обеспечению 

непротиворечивости результатов процедур внутренней и внешней оценки каче-

ства образования.  

Задачи исследования:  

1. Определить содержание профессиональной деятельности педагогов обще-

образовательной организации по проектированию ВСОКО; уточнить содержа-

ние ключевых понятий и сформировать методологическую основу исследования. 

2. Разработать модель и организационно-педагогические условия подготовки 

педагогов к проектированию ВСОКО; определить стратегию их согласованной 

реализации в системе дополнительного профессионального образования.  

3. Разработать систему критериев, показателей, уровневых характеристик и 

применить их при оценке эффективности осуществления процесса подготовки 

педагогов общеобразовательной организации к проектированию ВСОКО.  

4. Составить и экспериментально проверить методическое обеспечение про-

цесса подготовки педагогов к проектированию ВСОКО, поддерживающее реа-

лизацию соответствующей модели и организационно-педагогических условий. 

Методологическую основу исследования составляют положения и прин-

ципы системно-деятельностного (А.Г. Асмолов, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубин-

штейн и др.), компетентностного (В.И. Байденко, А.Г. Бермус, И.А. Зимняя, Н.В. 

Кузьмина, Л.М. Митина, Ю.Г. Татур и др.), андрагогического (С.Г. Вершлов-

ский, З.В. Возгова, В.В. Горшкова, М.Т. Громкова, С.И. Змеев, И.А. Колесни-

кова, А.Е. Марон, В.Г. Онушкин, Е.П. Тонконогая и др.) и квалиметрического 

(Г.Г. Азгальдов, А.И. Субетто, В.С. Черепанов, Э.Э. Эльдяева и др.) подходов.  

Теоретическую базу исследования составляют теоретические положения и 

концепции, раскрывающие преобразующую роль педагога в модернизации со-

временной системы образования (Ф.Н. Алипханова, Л.И. Духова, Е.В. Писку-

нова, Л.В. Сгонник, А.И. Смоляр, Е.В. Яковлева, Н.У. Ярычев и др.); теории и 

технологии в области дополнительного профессионального образования педаго-

гов (Т.Г. Браже, С.Г. Вершловский, З.К. Каргиева, А.И. Кукуев, Н.Е. Орлихина и 

др.); концептуальные положения в аспекте интеграции формального и нефор-

мального повышения квалификации взрослых обучающихся (Э.С. Бабаева, Д.Ф. 

Ильясов, О.В. Ройтблат и др.); концептуальные обобщения, определяющие стра-

тегическую направленность педагогической деятельности (Е.С. Бабунова, Д.А. 

Коноплянский, Л.В. Трубайчук, Н.Н. Тулькибаева, и др.); концепции и теории в 

сфере педагогического проектирования (В.П. Беспалько, Н.Э. Касаткина, М.Ю. 

Олешков, Н.О. Яковлева и др.). 
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Методы исследования. Согласованность процедур теоретико-эмпирического 

исследования проблемы подготовки педагогов к проектированию ВСОКО обес-

печивалась комплексным применением методов исследования. Теоретико-мето-

дологическое обоснование предполагало использование таких методов, как ана-

лиз нормативно-правовых документов и научных источников, обобщение, струк-

турирование, проектирование и моделирование. Организация и осуществление 

экспериментальной работы опирались на совокупность эмпирических методов, в 

числе которых анкетирование, тестирование, изучение продуктов проектировоч-

ной и оценочной деятельности педагогических работников, констатирующий и 

формирующий эксперименты, статистические методы обработки. 

Экспериментальная база исследования. Экспериментальное исследование 

проводилось на базе ГБУ ДПО «Региональный центр оценки качества и инфор-

матизации образования», а также общеобразовательных организаций Челябин-

ской области, которые осуществляют свои функции как региональные иннова-

ционные и опорные площадки. Всего в экспериментальной работе приняло уча-

стие 1105 педагогов, в том числе 150 в рамках формирующего эксперимента.  

Организация исследования и его этапы. Исследование содержало три вза-

имосвязанных этапа:  

На теоретико-проектировочном этапе (2015-2017 гг.) реализовывалось кон-

статирующее исследование: изучалась степень разработанности проблемы и 

острота ее проявления в практике педагогической деятельности; осуществлялся 

анализ нормативных и методологических предпосылок организации процесса 

подготовки педагогов к проектированию ВСОКО в системе дополнительного 

профессионального образования; систематизировались основания для разра-

ботки педагогической стратегии. В результате реализации данного этапа была 

установлена актуальность исследования, определены его ключевые понятия, 

сформирована теоретико-методологическая база; разработана модель подго-

товки педагогических работников к проектированию ВСОКО в системе допол-

нительного профессионального образования; определен потенциал организаци-

онно-педагогических условий реализации модели. 

На деятельностно-формирующем этапе (2017-2019 гг.) разрабатывалось ме-

тодическое обеспечение процесса подготовки педагогов к проектированию 

ВСОКО, которое включало целевую дополнительную профессиональную про-

грамму, методические рекомендации по использованию активных форм, мето-

дов и средств формального и неформального повышения квалификации, крите-

риально-оценочную базу для установления степени эффективности процесса 

подготовки педагогов. Также был реализован формирующий эксперимент, осу-

ществлена оценка достижения цели и задач экспериментальной работы. 

На качественно-обобщающем этапе (2019-2020 гг.) осуществлялся анализ ре-

зультатов проведенного исследования, формулировались выводы о влиянии мо-

дели и условий на эффективность подготовки педагогов к проектированию 

ВСОКО в системе дополнительного профессионального образования. Резуль-

таты исследования нашли отражение в научных публикациях, содержании до-

кладов на конференциях, семинарах и форумах. 
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Научная новизна исследования: 

1. Систематизированы знания о комплексе оценочных компетенций, необхо-

димых для включения педагогов в новый для них вид педагогической деятель-

ности по проектированию ВСОКО в общеобразовательной организации и ис-

пользованию результатов оценочных процедур для принятия объективных педа-

гогических решений. 

2. Разработана модель, обеспечивающая стратегическую направленность 

подготовки педагогов общеобразовательной организации к проектированию 

ВСОКО в системе дополнительного профессионального образования: описаны 

концептуальные основания, уточнены целевые приоритеты, раскрыты содержа-

тельные линии подготовки педагогов к новому виду деятельности, определен по-

тенциал активных форм, методов и средств повышения квалификации, разрабо-

тана критериально-оценочная база выявления эффективности педагогических 

воздействий.  

3. Определены организационно-педагогические условия, расширяющие воз-

можности применения модели в системе дополнительного профессионального 

образования: содействие педагогам общеобразовательной организации в проек-

тировании и реализации персонифицированных программ повышения квалифи-

кации; стимулирование участия педагогов общеобразовательной организации в 

экспертной деятельности; формирование умения педагогов общеобразователь-

ной организации работать в цифровой образовательной среде. 

4. Разработано методическое обеспечение, способствующее осмыслению и 

апробации опыта проектирования ВСОКО, которое включает дополнительную 

профессиональную программу повышения квалификации; рекомендации по ис-

пользованию активных форм, методов и цифровых средств подготовки педаго-

гов; указания по разработке персонифицированных программ повышения квали-

фикации и вовлечению педагогов в экспертную деятельность; средства оценива-

ния и анализа эффективности осуществления процесса подготовки педагогов к 

проектированию систем оценки качества. 

Теоретическая значимость результатов исследования состоит в совер-

шенствовании понятийно-категориального аппарата, отражающего теоретиче-

ский уровень представления об оценочных компетенциях педагога; расширении 

теоретических представлений о содержании, стратегии и организационно-педа-

гогических условиях дополнительного профессионального образования в ас-

пекте подготовки педагогов к новому виду деятельности по проектированию 

ВСОКО; определении направлений исследования потенциала формального и не-

формального повышения квалификации в совершенствовании оценочных, про-

ектировочных и экспертных компетенций педагога; обогащении критериально-

оценочной базы выявления готовности педагога к участию в квалиметрических 

исследованиях. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что разрабо-

танное методическое и дидактическое обеспечение процесса подготовки педаго-

гов к проектированию ВСОКО может быть использовано в широкой практике 

формального и неформального повышения квалификации, в частности: 
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– дополнительная профессиональная программа «Проектирование ВСОКО 

как аспект профессиональной деятельности педагога общеобразовательной ор-

ганизации» и рекомендации по ее реализации с использованием активных, прак-

тико-ориентированных форм, методов и цифровых средств повышения квалифи-

кации могут быть реализованы в практике работы учреждений дополнительного 

профессионального образования, в том числе в центрах непрерывного повыше-

ния профессионального мастерства педагогических работников; 

– сборники ситуационных задач, упражнений по развитию у педагогов гиб-

ких компетенций, указания по работе с информационными базами данных, ин-

формационными образовательными ресурсами и сервисами могут быть приме-

нены при организации и осуществлении стажировок на базе общеобразователь-

ных организаций; 

– методические рекомендации по проектированию и реализации персонифи-

цированных программ повышения квалификации, организации экспертной дея-

тельности педагогических работников, применению в практике работы цифро-

вых инструментов оценочной и экспертной деятельности могут быть использо-

ваны в условиях реализации внутриорганизационного обучения персонала в об-

щеобразовательных школах, а также для содействия самообразованию педагогов 

в аспекте совершенствования проектировочных, экспертных и оценочных ком-

петенций; 

– система критериев, показателей, уровневых характеристик и диагностиче-

ских средств, отражающих способность педагога к участию в проектировании 

ВСОКО, может использоваться в процедурах аттестации педагогических работ-

ников в условиях внедрения национальной системы учительского роста и персо-

нализации процесса повышения квалификации, а также деятельности центров 

оценки профессионального мастерства и квалификации педагогов.  

На защиту выносятся следующие положения:  

1. Проектирование ВСОКО рассматривается как новый вид педагогической 

деятельности коллектива общеобразовательной организации по выстраиванию 

модели целевого управления качеством образования. Эффективность проектиро-

вания поддерживается компетенциями, характеризующими способность педаго-

гов к постановке целей оценивания, разработке и уверенному применению си-

стемы критериев, показателей и диагностических средств, проведению оценоч-

ных процедур, применению полученных результатов в педагогической деятель-

ности. Освоение и совершенствование данных компетенций у практикующих пе-

дагогов целесообразно осуществлять с использованием ресурсов дополнитель-

ного профессионального образования. 

2. Разработанная модель определяет логику подготовки педагогов общеобра-

зовательной организации к проектированию ВСОКО. Опора на положения си-

стемно-деятельностного, компетентностного, андрагогического и квалиметриче-

ского подходов позволяет выстроить целевые ориентиры, задачи, этапы освое-

ния нового вида педагогической деятельности. Специфика оценочных, проекти-

ровочных и экспертных компетенций находит отражение в содержательных ли-

ниях, используемых для проектирования соответствующей дополнительной про-

фессиональной программы повышения квалификации педагогов. Потенциал 
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практико-ориентированных форм и методов повышения квалификации, разрабо-

танная критериально-оценочная база гарантированно подготовят педагогов к 

проектированию элементов ВСОКО. 

3. Согласование реализации модели с организационно-педагогическими 

условиями обеспечивает стратегическую направленность осуществляемых педа-

гогических воздействий на освоение и апробацию опыта проектирования 

ВСОКО: 1) содействие педагогам общеобразовательной организации в проекти-

ровании и реализации персонифицированных программ повышения квалифика-

ции персонализирует процесс дополнительного профессионального образова-

ния; 2) стимулирование участия педагогов общеобразовательной организации в 

экспертных процедурах помогает им получить опыт оценочной и экспертной де-

ятельности; 3) формирование умения педагогов общеобразовательной организа-

ции работать в цифровой образовательной среде способствует уверенному при-

менению ими современных средств оценивания и проектирования. 

4. Методическое обеспечение процесса подготовки педагогов к проектирова-

нию ВСОКО целесообразно разрабатывать с опорой на потенциал активных 

форм, методов и цифровых средств формального и неформального повышения 

квалификации, способствующих систематизации знаний о новом виде педагоги-

ческой деятельности (проектирование и реализация ВСОКО), содействию в раз-

работке персонифицированных программ повышения квалификации (в части со-

вершенствования оценочных и проектировочных компетенций), апробации 

опыта оценочной и экспертной деятельности (в том числе на основе использова-

ния цифровых оценочных ресурсов).  

Обоснованность и достоверность результатов исследования определяется 

использованием репрезентативных нормативных документов, научных источни-

ков; целесообразным выбором методологических подходов и методов исследо-

вания; продолжительностью формирующего эксперимента, качественным и ко-

личественным анализом его результатов; внедрением основных положений ис-

следования в практику дополнительного профессионального образования.  

Апробация и внедрение результатов исследования. Результаты исследо-

вания изложены в публикациях, в том числе в журналах, включенных в перечень 

ВАК Министерства науки и высшего образования РФ; докладывались на науч-

ных семинарах кафедры педагогики и психологии ГБУ ДПО «Челябинский ин-

ститут переподготовки и повышения квалификации работников образования»; 

представлялись на:  

– международных научно-практических конференциях, форумах и семина-

рах: «Психолого-педагогические проблемы современного образования: пути и 

способы их решения» (г. Махачкала, 2019 г.); «Петербургский международный 

образовательный форум» (г. Санкт-Петербург, 2019 г.); «Евразийский образова-

тельный диалог» (г. Ярославль, 2019 г.); «Актуальные вопросы развития пригра-

ничного сотрудничества: ХVI форум межрегионального сотрудничества России и 

Казахстана» (г. Омск, 2019 г.); «Как выстроить образовательную систему XXI 

века? Россия – Эстония» (г. Санкт-Петербург, Йохви, 2019 г.); 
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– межрегиональных научно-практических конференциях: «Проблемы и пер-

спективы развития систем оценки качества образования» (г. Челябинск, 2017, 

2018, 2019, 2020 гг.).  

Результаты проведенного исследования внедрены в процесс повышения ква-

лификации работников образования в ГБУ ДПО «Региональный центр оценки 

качества и информатизации образования».  

Структура диссертации. Диссертация состоит из введения, двух глав, за-

ключения, библиографического списка (374 источников), содержит 16 таблиц, 

14 рисунков. 

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
 

Во введении обоснована актуальность темы исследования, определена сте-

пень ее разработанности, изложен научный аппарат исследования, раскрыты по-

ложения научной новизны, теоретической и практической значимости, а также 

выносимые на защиту положения, приведены данные о достоверности и обосно-

ванности результатов исследования, сведения об их апробации. 

В первой главе «Теоретико-методологическое обоснование подготовки пе-

дагогов общеобразовательной организации к проектированию внутренней си-

стемы оценки качества образования» изложены теоретические предпосылки осу-

ществления изучаемого процесса, определены ключевые понятия исследования, 

изложена методологическая основа стратегии подготовки педагогов к проекти-

рованию ВСОКО, представлена сама педагогическая стратегия. 

Изучение действующих в Российской Федерации нормативно-правовых до-

кументов и современной научной литературы способствовало проведению родо-

видового анализа понятий: «контроль», «оценивание», «педагогическая диагно-

стика», «качество образования». Применение метода историко-педагогического 

анализа позволило проследить этапы развития процесса оценочной деятельно-

сти, установить признаки ее трансформации в инструмент объективной оценки 

качества образования. На этом основании уточнено содержание понятия «внут-

ренняя система оценки качества образования». Оно определяется в диссертации 

как целенаправленная деятельность образовательной организации по установле-

нию соответствия результатов образовательного процесса нормативным требо-

ваниям, анализу условий осуществления образовательного процесса, проводи-

мых в рамках внешних и внутренних оценочных процедур. Подчеркивается ве-

дущее место ВСОКО в управлении функционированием и развитием образова-

тельной организации, повышении эффективности ее деятельности, формирова-

нии культуры педагогических и руководящих работников в осуществлении оце-

ночных мероприятий.  

Отмечается, что действующее в Российской Федерации законодательство за-

крепляет за образовательной организацией полномочие по формированию 

ВСОКО, что создает необходимые предпосылки для участия педагогов в ее про-

ектировании. Проектирование ВСОКО связывается с творческим, инновацион-

ным процессами деятельности временных или постоянных групп педагогиче-
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ского коллектива по выстраиванию модели целевого управления качеством об-

разования в образовательной организации, обеспеченной системой валидных и 

надежных критериев, показателей, диагностических средств и оценочных проце-

дур.  

Как новый вид педагогической деятельности, проектирование ВСОКО под-

держивается компетенциями, характеризующими способность педагога к поста-

новке целей оценивания, уверенной разработке и применению системы крите-

риев, показателей и диагностических средств, проведению оценочных процедур, 

использованию полученных результатов в педагогической деятельности. Учиты-

вая, что практикующие педагоги испытывают значительные затруднения в ис-

полнении такого рода компетенций, поставлен вопрос о целесообразности их 

подготовки к проектированию ВСОКО. Причем осуществление такого рода под-

готовки предложено связывать с использованием ресурсов дополнительного 

профессионального образования.  

Подготовка педагогов образовательной организации к новому для них виду 

профессиональной деятельности рассматривается как длительный, стадиальный 

процесс, результатом которого является готовность к проектированию ВСОКО. 

Она определяется в диссертации как профессионально-личностная характери-

стика, отражающая способность педагога к определению целей и задач осу-

ществления оценки качества образования, участию в разработке элементов си-

стемы валидных и надежных критериев, показателей, диагностических средств 

и оценочных процедур, а также принятию на основе оценочных процедур педа-

гогических решений в соответствии с освоенными компетенциями, профессио-

нальным и жизненным опытом, мотивами и сформированными ценностями. 

Структурными компонентами готовности к проектированию ВСОКО явля-

ются: мотивационный, когнитивный, технологический, креативный, рефлексив-

ный. Мотивационный компонент предполагает эмоционально-волевую нацелен-

ность на предстоящую деятельность, стремление выполнить работу качественно, 

позитивный настрой и воодушевление процессом деятельности, нацеленность на 

самообразование и самосовершенствование, направленность на результат. Ко-

гнитивный компонент связан с системой необходимых знаний (общекультур-

ных, общенаучных, нормативно-правовых, предметных, методических, психо-

лого-педагогических), способностью к их обновлению в связи с законодатель-

ными и методологическими изменениями. Технологический компонент преду-

сматривает использование определенных технологий и технологических реше-

ний при проведении оценочных процедур, способность мобилизовать актуаль-

ные знания, умения, навыки для осуществления предстоящей деятельности. Кре-

ативный компонент опирается на творческий подход к трудовым действиям, 

творческие умения, устойчивую направленность на совершенствование профес-

сиональной деятельности, стремление к самостоятельному ее осуществлению, 

наличие опыта и собственного видения качественного преобразования практики. 

Рефлексивный компонент отражает способность к осознанию процесса и резуль-

татов собственной деятельности, проведению рефлексии, формированию объек-

тивированного представления о ситуации и причинах затруднений. 
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В плане осуществления такой подготовки в системе дополнительного про-

фессионального образования педагогических работников потребовалось сосре-

доточиться на использовании средств формального и неформального повышения 

квалификации. Для этого в диссертации представлена целостная стратегия под-

готовки педагогов общеобразовательной организации к проектированию 

ВСОКО. Ее составляющими являются методологические основания, целевая мо-

дель преобразований, организационно-педагогические условия ее реализации. 

Методологические основания стратегии образованы положениями системно-

деятельностного, компетентностного, андрагогического и квалиметрического 

подходов. В своем единстве они позволяют рассматривать процесс повышения 

квалификации как совокупность видов активной, осмысленной, практико-ориен-

тированной образовательной деятельности взрослых обучающихся; определять 

элементы содержания дополнительного профессионального образования педаго-

гов с точки зрения осуществления ими функций по проектированию ВСОКО; 

учитывать субъектный опыт педагогов при определении индивидуальных обра-

зовательных потребностей, планировать в связи с этим систему формальных и 

неформальных мероприятий по повышению квалификации; проводить измере-

ние полученного результата в соответствии с критериями готовности к проекти-

рованию ВСОКО с использованием методов количественной оценки.  

Модель описывает концептуальные основания, целевые приоритеты и содер-

жательные линии подготовки педагогов к новому виду деятельности; раскрывает 

потенциал активных форм, методов и средств повышения квалификации, опре-

деляет критериально-оценочную базу для выявления эффективности педагоги-

ческих воздействий. В ней выделены концептуально-целевой, содержательный, 

организационно-технологический и критериально-оценочный блоки (рис.).  

Целевой блок обусловливается государственным заказом и социальными за-

просами общества и работодателей, а также методологией исследований каче-

ства образования. Целевая установка в модели связывается с содействием педа-

гогам в преодолении профессиональных затруднений и освоении компетенций, 

необходимых для проектирования и осуществления функционирования ВСОКО 

с использованием средств формального и неформального повышения квалифи-

кации. Задачи реализации модели определяются, исходя из этапов подготовки 

педагогов к проектированию ВСОКО: подготовительного, формирующего и 

творческо-прикладного. Содержательный блок раскрывает основные содержа-

тельные линии подготовки педагогов к проектированию ВСОКО. Их выделение 

поддерживается положениями компетентностного подхода и обосновано необ-

ходимостью ознакомления педагогов с новыми видами деятельности, освоением 

умений в части определения целей, критериев, применяемых методов оценочной 

деятельности. Организационно-технологический блок включает совокупность 

активных форм, методов, средств и технологий, реализуемых в целях повышения 

эффективности процесса подготовки педагогов к проектированию ВСОКО, и 

предполагает формирование соответствующей готовности. При выборе подхо-

дящих средств подготовки учитывались положения системно-деятельностного и 

андрагогического подходов, которые ориентируют на активные формы повыше-

ния квалификации с учетом опыта и квалификации педагогов.  
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Рис. Схематическое описание модели подготовки педагогов  

общеобразовательной организации к проектированию ВСОКО  

КОНЦЕПТУАЛЬНО-ЦЕЛЕВОЙ БЛОК 

СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ БЛОК 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ БЛОК 

КРИТЕРИАЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЙ БЛОК 

Критерии готовности к проектированию ВСОКО: мотивацион-

ный, когнитивный, технологический, креативный, рефлексивный 

Показатели для критериев готовно-

сти к проектированию ВСОКО  

Уровни готовности к проектированию ВСОКО: низкий (стартовый) уровень,  

средний (базовый) уровень, высокий (творческий) уровень 

Этапы подготовки педагогов к проектирова-

нию ВСОКО: подготовительный, формирую-

щий, творческо-прикладной 

Государственный заказ  

и социальные запросы  

общества и работодателей 

Методология исследований  

качества образования 

Методология, отражающая особенности педагогических 

воздействий на взрослых обучающихся в системе повы-

шения квалификации: системно-деятельностный, ком-

петентностный, андрагогический, квалиметрический 

Целевой раздел Концептуальный раздел 

Цель – содействие педагогам в преодолении профессиональных затруд-

нений и освоении компетенций, необходимых для проектирования и осу-

ществления функционирования ВСОКО с использованием средств фор-

мального и неформального повышения квалификации 

Задачи подготовки педагогов к проектированию  

ВСОКО в соответствии с этапами  

Нормативно-правовое обеспечение профессиональ-

ной деятельности педагогов общеобразовательной 

организации по проектированию ВСОКО 

Теоретико-методологические основа-

ния проектирования ВСОКО в обще-

образовательной организации 

Содержательные аспекты проекти-

рования ВСОКО в общеобразова-

тельной организации 

Эффективные практики проекти-

рования ВСОКО в общеобразова-

тельной организации 

Дополнительная профессиональная программа ПК «Проектирование внутренней системы оценки качества  

образования как аспект профессиональной деятельности педагога общеобразовательной организации» 

Средства: информаци-

онные системы и сер-

висы, образовательные 

порталы, офиц. сайты 

научных и образова-

тельных организаций и 

организаций оценки 

качества образования, 

цифровые образ. ре-

сурсы, публикации в 

научно-методических 

изданиях 

Формы: коллективные и группо-

вые формы ПК (методологиче-

ский семинар, круглый стол, ме-

тодическая неделя, «образова-

тельный коворкинг»); стажи-

ровки на базе образовательных 

организаций, внутриорганизаци-

онное обучение (курсы по инте-

ресующим темам, фестиваль пе-

дагогических идей, мастер-

класс, конференция, консульта-

ция, корпоративный тренинг), 

самообразование 

Методы: опрос, проектирование карты компетен-

ций, методы визуализации информации (скрайбинг, 

таймлайн, фишбоун, интеллект-карта), рефлексив-

ная сессия, интерактивные методы обучения взрос-

лых («педагогическая мастерская», «Ажурная 

пила», решение кейс-ситуаций), педагогическое 

проектирование, экспертное оценивание, анализ и 

интерпретация больших данных, консультации по 

изучаемой теме, методы активизации творческой 

деятельности педагогов в рамках неформального 

повышения квалификации (проектирование, дис-

куссия, круглый стол, экспертная деятельность, 

тьюторская деятельность) 
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Разработка содержания критериально-оценочного блока основано на приме-

нении квалиметрического подхода. Наличие данного блока обеспечивает оценку 

и анализ сформированности готовности педагогов к проектированию ВСОКО (в 

соответствии с выделенными критериями и показателями), характеризует 

уровни сформированности исследуемого качества: низкий (стартовый), средний 

(базовый), высокий (творческий).  

Разработанная модель определяет логику подготовки педагогов к проектиро-

ванию ВСОКО. Она раскрывает целевые ориентиры, задачи, этапы освоения но-

вого вида педагогической деятельности. Специфика оценочных, проектировоч-

ных и экспертных компетенций находит отражение в содержательных линиях, 

используемых для проектирования соответствующей дополнительной професси-

ональной программы повышения квалификации педагогов. Потенциал практико-

ориентированных форм и методов повышения квалификации, разработанная 

критериально-оценочная база обогащают процесс подготовки педагогов к про-

ектированию элементов ВСОКО. 

Возможности модели и результативность ее реализации в системе дополни-

тельного профессионального образования заметно повышаются в случае приме-

нения комплекса организационно-педагогических условий: содействие педагогам 

общеобразовательной организации в проектировании и реализации персонифи-

цированных программ повышения квалификации; стимулирование участия пе-

дагогов общеобразовательной организации в экспертной деятельности; форми-

рование умения педагогов общеобразовательной организации работать в цифро-

вой образовательной среде. 

Реализация персонифицированных программ повышения квалификации 

направлена на преодоление актуальных профессиональных дефицитов и систе-

матическое совершенствование профессиональных компетенций, связанных с 

проектированием ВСОКО, анализом результатов оценочных процедур и исполь-

зованием данной информации в профессиональной деятельности. Индивидуали-

зированный, адресный характер персонифицированных программ находит отра-

жение в определении целей, задач, содержательных линий, форм, методов и 

средств формального и неформального повышения квалификации педагогов. 

Стимулирование участия педагогов в экспертной деятельности заключается 

в предоставлении им возможностей выступать в качестве экспертов в различного 

рода оценочных процедурах: проверка ОГЭ, ЕГЭ, ВПР, РИКО, олимпиадных за-

даний; аттестация педагогических работников; проведение международных ис-

следований качества образования и т.д. Это позволяет педагогам более активно 

осваивать гибкие компетенции и внедрять лучшие практики в свою повседнев-

ную педагогическую деятельность. Погружение педагогов в экспертную среду 

помогает им получить ценный опыт оценочно-критериальной деятельности. 

Формирование умения педагогов работать в цифровой образовательной среде 

связано с распространением цифровых инструментов оценочной и экспертной 

деятельности, необходимостью взаимодействия с «большими данными», уме-

нием их извлекать, преобразовывать и использовать. В частности, предполага-

ется развитие умений ввода цифровых данных об успеваемости обучающихся в 

цифровые системы, преобразования, наглядного представление и использования 
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этих данных, в том числе в педагогической коммуникации с обучающимися и 

родителями. Освоение умений коммуникации в сетевых педагогических сообще-

ствах и на базе образовательных порталов открывает возможности для реализа-

ции методов и средств неформального повышения квалификации педагогов. 

Завершает первую главу вывод о том, что согласованная реализация модели 

и организационно-педагогических условий обеспечивает стратегическую направ-

ленность осуществляемых педагогических воздействий. В единстве они задают 

основания, цель, задачи, содержательные линии, формы, методы и средства до-

полнительного профессионального образования педагогов для обеспечения про-

цесса подготовки педагогов к проектированию ВСОКО. 

Во второй главе «Экспериментальная работа по подготовке педагогов обще-

образовательной организации к проектированию внутренней системы оценки ка-

чества образования» представлено описание экспериментальной деятельности, в 

ходе которой была апробирована стратегия подготовки педагогов общеобразо-

вательной организации к проектированию ВСОКО, проведена качественная и 

количественная оценка ее результативности. 

Экспериментальная работа проводилась на базе ГБУ ДПО «Региональный 

центр оценки качества и информатизации образования». Отдельные эксперимен-

тальные мероприятия осуществлялись на базе общеобразовательных организа-

ций Челябинской области (г. Магнитогорска, г. Аши, г. Верхнего Уфалея, г. Ка-

рабаша, г. Озерска, г. Копейска). Общая численность педагогов, принявших уча-

стие на различных этапах экспериментальной работы, составила 1105 человек, 

из них 150 человек принимали участие на констатирующем и формирующем эта-

пах эксперимента.  

Цель экспериментальной работы заключалась в проверке эффективности 

предлагаемой стратегии подготовки педагогов общеобразовательной организа-

ции к проектированию ВСОКО. Для этого были поставлены следующие задачи: 

– диагностировать состояние готовности педагогов к проектированию 

ВСОКО, которое рассматривается в исследовании в качестве результата соответ-

ствующей подготовки; 

– апробировать модель и организационно-педагогические условия подго-

товки педагогов к проектированию ВСОКО, обеспечивающих поэтапное форми-

рование исследуемой готовности; 

– разработать и применить в процессе экспериментальной работы критерии 

и показатели для оценки сформированности у педагогов исследуемой готовно-

сти; подобрать для проведения эмпирических исследований соответствующий 

диагностический материал; 

– осуществить анализ эффективности экспериментальной работы, сделать 

выводы о совершенствовании стратегии подготовки педагогов к проектирова-

нию ВСОКО. 

В ходе констатирующего эксперимента был диагностирован исходный уро-

вень готовности педагогов к проектированию ВСОКО. В диссертации описаны 

применяемые при этом критерии, показатели, уровневые характеристики и диа-

гностические средства. В экспериментальной работе принимали участие две вы-

борки педагогов: экспериментальная группа, численностью 75 человек, состояла 
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из представителей общеобразовательных организаций Магнитогорска, Аши, 

Верхнего Уфалея, и контрольная группа, состоявшая из 75 человек общеобразо-

вательных организаций Карабаша, Озерска, Копейска. 

Реализация модели и организационно-педагогических условий подготовки 

педагогов к проектированию ВСОКО в процессе формирующего эксперимента 

осуществлялась с использованием специального разработанного методического 

обеспечения. Оно было подготовлено с опорой на потенциал активных форм, 

методов и цифровых средств формального и неформального повышения квали-

фикации, способствующих систематизации знаний о новом виде педагогической 

деятельности, содействию в разработке персонифицированных программ повы-

шения квалификации, апробации опыта оценочной и экспертной деятельности. 

Специфика применения методического обеспечения определялась решаемыми 

задачами на каждом этапе реализации модели.  

На подготовительном этапе основная задача заключалась в оказании содей-

ствия педагогам в осознании роли ВСОКО для обеспечения развития и функци-

онирования общеобразовательной организации. Для этого осуществлялось сти-

мулирование педагогов к выполнению трудовых действий, направленных на 

проектирование и практическое применение ВСОКО. Производился анализ нор-

мативных документов (федерального, регионального, муниципального, институ-

ционального уровней) с целью определения перечня профессиональных компе-

тенций, необходимых для проектирования ВСОКО, перечня объектов ВСОКО и 

источников, которые могут служить основой для предоставления необходимой 

информации. Для обобщения результатов такой деятельности применялись груп-

повые формы работы. Например, использовались технологии тайминга (для кор-

ректировки времени в групповой работе) и скрайбинга (при визуальной презен-

тации данных). В рамках круглого стола педагогами оценивалась необходимость 

оценки качества различными субъектами образовательных отношений. Прово-

дился анализ готовности педагогов к проектированию ВСОКО, который позво-

лил установить не только ее когнитивные, но и мотивационные составляющие. 

На основе установленных дефицитов руководителям общеобразовательных ор-

ганизаций предлагались современные формы активизации обучения педагогов в 

аспекте освоения ими технологий проектирования и применения ВСОКО: круг-

лый стол, семинар (вебинар), методическая неделя. Презентовались рекоменда-

ции по разработке персонализированных моделей повышения квалификации. На 

этом этапе реализовалось первое организационно-педагогическое условие, свя-

занное с выявлением профессиональных дефицитов педагогов в части проекти-

рования и практического применения ВСОКО и оказания им содействия в разра-

ботке персонализированных моделей повышения квалификации. 

На формирующем этапе решалась задача по систематизации знаний и уме-

ний педагогов в части определения целей, критериев, методов оценочной дея-

тельности, принятия соответствующих педагогических решений. В центре вни-

мания находилась задача по вовлечению педагогов в осуществление основных 

процедур проектирования ВСОКО в образовательной организации. Решение 

данных задач предполагало активное участие педагогов в формальных меропри-
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ятиях (курсы повышения квалификации по специально разработанной дополни-

тельной профессиональной программе), а также в неформальных мероприятиях 

научно-методического характера. Представлялись основные формы удовлетво-

рения индивидуальных образовательных потребностей педагогов: курсы, выезд-

ные практические занятия, стажировки, выполнение проектов, тренинги, конфе-

ренции, фестивали, обучение в клубах, консультации, вебинары, совещания. 

Предлагались и другие формы, расширяющие возможности развития готовности 

педагогов к проектированию ВСОКО: экспертная деятельность, работа в цифро-

вой образовательной среде. 

Реализовалась программа повышения квалификации «Проектирование 

ВСОКО как аспект профессиональной деятельности педагога общеобразователь-

ной организации», направленная на формирование у педагогов целостных, 

научно и нормативно обоснованных представлений о ВСОКО. Программа рас-

считана на 108 часов и состоит из четырех разделов: нормативно-правового, тео-

ретико-методологического, содержательного и практического. Первый раздел 

предполагал проведение лекционных и практических занятий, ведущим содер-

жанием которых было изучение слушателями действующей нормативной базы 

федерального и регионального уровней. Обеспечивалось понимание педагогами 

роли ВСОКО в деятельности общеобразовательной организации, актуализирова-

лась их внутренняя мотивация к проектированию ВСОКО, создавались условия 

для активного участия в этом процессе всех категорий работников общеобразо-

вательной организации. Для этого, в частности, использовалась активная лекция, 

предполагающая включение слушателей в обсуждение изучаемых вопросов, ак-

тивизацию их мыслительной работы, выработку альтернативных мнений. При 

проведении практических занятий применялись технологии: «Педагогические 

мастерские», «Ажурная пила». Они были нацелены на развитие готовности пе-

дагогов к проектированию локальных нормативных актов образовательной орга-

низации по направлению ВСОКО, отражающих специфику организации. 

В рамках второго раздела программы повышения квалификации рассматри-

вались теоретико-методологические основания проектирования ВСОКО. Основ-

ная задача заключалась в расширении представлений педагогов об элементах 

проектирования ВСОКО: целях и задачах осуществления оценки качества обра-

зования; критериальной базе, системе оценочных (диагностических) средств для 

выбранных показателей и критериев, валидности и надежности этих средств; 

оценочных процедурах и анализе результативности; принятии решений на ос-

нове полученных результатов оценки качества образования. Формировалось 

представление о единстве внешней и внутренней систем оценки качества обра-

зования. Подчеркивалась ценность «гибких компетенций» (креативность, крити-

ческое мышление, коммуникабельность, социальные навыки), способствующих 

решению комплекса профессиональных задач. Расширялась экспертная компе-

тентность педагогов, обеспечивающая профессиональное решение задач через 

активное использование гибких компетенций и внедрение лучших практик. Фор-

мировалось представление о готовности работать в цифровой образовательной 

среде, позволяющей педагогам быть мобильными, автоматизировать процессы 

принятия управленческих решений и обеспечивать обучающимся широкий 
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спектр индивидуальных траекторий развития. Исследовались возможности та-

ких цифровых ресурсов, как ФИС «Оценка качества образования», АИС «Управ-

ление качеством образования», анализировался потенциал множественных обра-

зовательных ресурсов («Российская электронная школа», «Московская элек-

тронная школа», «Я-класс», «Новый диск» и др.). 

Третий раздел программы повышения квалификации направлен на включе-

ние педагогов в процесс целеполагания при осуществлении оценки качества об-

разования в различных ситуациях принятия решений в общеобразовательной ор-

ганизации. Педагоги знакомились с результатами деятельности Рособрнадзора и 

ФИОКО по оценке региональных управленческих механизмов оценки качества 

образования. Формировалось понимание критериального подхода и содержания 

деятельности педагогов при отборе механизмов, критериев и показателей для 

осуществления оценки качества. Осваивались алгоритмы и специфика проведе-

ния диагностических процедур. Проводилась деловая игра «Диагностика», в 

рамках которой происходила отработка всех основных элементов проведения 

диагностической процедуры. Для проведения деловой игры применялись раз-

личные диагностические процедуры в рамках ВСОКО (РИКО, ВПР, ОГЭ, теку-

щий контроль и пр.), отрабатывался алгоритм ее проведения в разных ролях 

(роль руководителя пункта проведения экзамена, организатора в аудитории, экс-

перта по проверке экзаменационных работ). Формировалось понимание взаимо-

связи между результатами диагностических процедур и дальнейшим развитием 

субъектов образования (учащегося, учителя, коллектива общеобразовательной 

организации).  

Содержание четвертого раздела программы повышения квалификации но-

сило исключительно практико-ориентированный, проектировочный характер и 

было направлено на освоение слушателями эффективных практик проектирова-

ния ВСОКО в общеобразовательной организации. В основе методики обучения 

педагогов базировался метод ситуационного обучения (кейс-метод). В решении 

кейсов отрабатывались практические приемы формирования у педагогов компе-

тенций оценочной деятельности в рамках диагностических процедур ВСОКО, 

компетенций экспертной деятельности, цифровых компетенций. Повышение 

квалификации осуществлялось в соответствии с принципами андрагогики, по-

тенциалом командной работы и использованием ресурсов стажировочных пло-

щадок. По завершению курсов повышения квалификации слушатели прошли 

итоговую аттестацию в форме защиты проектов. 

На творческо-прикладном этапе отрабатывались задачи по поддержке ини-

циативности педагогов в обогащении и творческом преобразовании элементов 

ВСОКО в образовательной организации; привлечению их к деятельности инсти-

тута независимой экспертизы; содействию в осмыслении и апробации опыта 

проектирования профессиональной деятельности на основе ВСОКО. 

Осуществление данной работы происходило в период межкурсовой подго-

товки педагогов, в частности, в рамках неформального повышения квалифика-

ции. В качестве неформального повышения квалификации выступали такие ме-

роприятия и процессы, как образовательная агломерация, участие в экспертном 

сообществе, развитие проектной цифровой культуры и публикация достижений 
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экспериментальной команды. Образовательная агломерация способствовала 

объединению усилий педагогических работников для обеспечения развития ре-

гиональной системы оценки качества образования (РСОКО) в условиях сетевого 

взаимодействия. В рамках образовательной агломерации педагоги получали воз-

можность участвовать в различных проектных группах, решать конкретные про-

блемы образовательной политики, пользоваться результатом совместной дея-

тельности. Итогом работы являлись обсуждение, утверждение и презентация ре-

зультатов работы в рамках Дней образовательной агломерации по совершенство-

ванию муниципальных систем оценки качества. Экспертное сообщество позво-

лило использовать потенциал экспертов для развития РСОКО, привлекать их к 

участию в оценочных процедурах различного уровня, транслировать получен-

ный опыт на институциональный уровень, сформировать единообразный подход 

к оценочным процедурам в разных муниципалитетах региона. Здесь нашло отра-

жение второе организационно-педагогическое условие – стимулирование уча-

стия педагогов общеобразовательной организации в экспертной деятельности. 

Для формирования готовности педагогов к проектированию ВСОКО разви-

вались умения работать в цифровой образовательной среде. Педагоги не только 

осваивали возможности использования информационных систем (ФИС «Оценка 

качества образования», АИС «Управление качеством образования», АИС «Атте-

стация педагогических работников»), но и развивали культуру проектной работы 

с использованием новых информационных технологий (сервисы видеоконферен-

ций, мессенджеры), возможностей информационных ресурсов для обучения (ин-

формационно-образовательная среда «Российская электронная школа», образо-

вательные платформы, образовательный мультимедийный контент группы ком-

паний «Новый диск» и пр.). Использование возможностей информационных ре-

сурсов обеспечивало реализацию третьего организационно-педагогического 

условия, направленного на формирование умения педагогов работать в цифро-

вой образовательной среде. 

Наиболее интересные результаты командной работы педагогов публикова-

лись в научно-методическом журнале «Научно-методическое обеспечение 

оценки качества образования» или представлялись в рамках ежегодной межре-

гиональной научно-практической конференции «Проблемы и перспективы раз-

вития систем оценки качества образования». Данная работа позволила педагогам 

научиться презентовать свой опыт профессиональному сообществу и получить 

внешнюю оценку своей деятельности. В результате комплекса описанных меро-

приятий деятельность педагогов была переведена в инновационный режим, ко-

торый позволил сделать процесс подготовки педагогов к проектированию 

ВСОКО более эффективным.  

Итак, методические и технологические аспекты исследуемого процесса реа-

лизованы в рамках формирующего эксперимента с привлечением активных, про-

ектных, практико-ориентированных форм, методов и средств формального и не-

формального повышения квалификации. 

Сравнительные данные констатирующего (начальная диагностика) и форми-

рующего (итоговая диагностика) экспериментов приводятся в таблице 1.  
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Таблица 1 

Сравнительные результаты начальной (НД)  

и итоговой (ИД) диагностики (в %) 

Выборки 
Низкий (стартовый) 

уровень 

Средний (базовый) 

уровень 

Высокий (творче-

ский) уровень Разница 

75 НД ИД НД ИД НД ИД 

Критерий 𝑘1 

ЭГ 46,7% 13,3% 40,0% 54,7% 13,3% 32,0% 18,7% 

КГ 60,0% 28,0% 33,3% 61,3% 6,7% 10,7% 4,0% 

Критерий 𝑘2 

ЭГ 53,4% 33,3% 33,3% 36,0% 13,3% 30,7% 17,3% 

КГ 70,7% 62,7% 21,3% 26,7% 8,0% 10,7% 2,7% 

Критерий 𝑘3 

ЭГ 53,4% 36,0% 33,3% 37,3% 13,3% 26,7% 13,3% 

КГ 69,3% 60,0% 26,7% 34,7% 4,0% 5,3% 1,3% 

Критерий 𝑘4 

ЭГ 33,3% 13,3% 49,4% 45,3% 17,3% 41,4% 24,0% 

КГ 46,7% 37,3% 40,0% 45,3% 13,3% 17,4% 4,0% 

Критерий 𝑘5 

ЭГ 46,7% 25,3% 40,0% 48,0% 13,3% 26,7% 13,3% 

КГ 56,0% 52,0% 40,0% 42,7% 4,0% 5,3% 1,3% 

 

В таблице используются обозначения для критериев: 𝑘1 – мотивационный, 𝑘2 

– когнитивный, 𝑘3 – технологический, 𝑘4 – креативный, 𝑘5 – рефлексивный. 

В рамках проведенной экспериментальной работы педагоги обеих выборок 

перешли на более высокие уровни готовности к проектированию ВСОКО, но ре-

зультаты в экспериментальной группе оказались выше, чем в контрольной 

группе. Достоверность полученных результатов была нами проверена с помо-

щью статистического критерий 𝜒2 Пирсона (таблица 2). 

Таблица 2 

Наблюдаемые значения статистического критерия 𝜒2 Пирсона  

по результатам итоговой диагностики 
Выборка Кол-во из-

мерений 

Значения наблюдаемых критериев 

𝑘1 𝑘2 𝑘3 𝑘4 𝑘5 

ЭГ n = 75 𝑇набл = 

12,191 

𝑇набл = 

15,023 

𝑇набл = 

15,241 

𝑇набл = 

15,890 

𝑇набл = 

17,799 КГ n = 75 

 

Сравнение осуществляется с критическим значением критерия 𝜒2 Пирсона 

для уровня статистической значимости 0,05 и количестве степеней свободы 2 

(Tкрит = 5,991). 

Полученный результат показывает, что для всех исследуемых критериев го-

товности педагогов к проектированию ВСОКО Tнабл > Tкрит, что позволяет гово-

рить о статистической значимости различий и распределении признаков в выбо-

рочных совокупностях. Это повышает надежность гипотезы о том, что для более 

результативной подготовки педагогов общеобразовательной организации к про-

ектированию ВСОКО необходимо внедрение специально разработанной педаго-

гической модели и организационно-педагогических условий её реализации.  
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Завершает вторую главу вывод о том, что поставленные в исследовании за-

дачи решения, цель исследования достигнута.  

В заключении изложены основные результаты диссертационного исследо-

вания, которые оформлены в следующих выводах: 

1. Рассмотрение проектирования ВСОКО как аспекта и нового вида деятель-

ности педагогов общеобразовательной организации позволило определить пере-

чень компетенций, необходимых для ее осуществления на профессионально вы-

соком уровне. Данные компетенции характеризуют способность педагогов к по-

становке целей оценивания, разработке и уверенному применению системы кри-

териев, показателей и диагностических средств, проведению оценочных проце-

дур, применению полученных результатов в педагогической деятельности. 

2. Выявленные профессиональные затруднения в осуществлении данных 

компетенций предопределяют необходимость проведения специальной подго-

товки педагогов общеобразовательной организации к проектированию ВСОКО, 

которая может быть успешно проведена с использованием ресурсных возможно-

стей системы дополнительного профессионального образования.  

3. Результатом такой подготовки является готовность педагогов к проектиро-

ванию ВСОКО, в основе которой находится способность к определению целей и 

задач оценки качества образования, участию в разработке элементов системы ва-

лидных и надежных критериев, показателей, диагностических средств и оценоч-

ных процедур, а также принятию на основе оценочных процедур педагогических 

решений в соответствии с освоенными компетенциями, профессиональным и 

жизненным опытом, мотивами и сформированными ценностями. 

4. Разработка модели позволила установить особенности организации и осу-

ществления процесса подготовки педагогов к проектированию ВСОКО в си-

стеме дополнительного профессионального образования. Модель описывает 

концептуальные основания, целевые приоритеты и содержательные линии под-

готовки педагогов к новому виду деятельности; раскрывает потенциал активных 

форм, методов и средств повышения квалификации, определяет критериально-

оценочную базу для выявления эффективности педагогических воздействий. 

5. Применение организационно-педагогических условий (содействие педаго-

гам общеобразовательной организации в проектировании и реализации персони-

фицированных программ повышения квалификации; стимулирование участия 

педагогов общеобразовательной организации в экспертной деятельности; фор-

мирование умения педагогов общеобразовательной организации работать в циф-

ровой образовательной среде) позволило заметно повысить возможности и ре-

зультативность модели подготовки педагогов к проектированию ВСОКО.  

6. Наиболее полное и точное представление о результативности процесса 

подготовки педагогов к проектированию ВСОКО обеспечивает совокупность 

критериев (мотивационного, когнитивного, технологического, креативного, ре-

флексивного), для которых определены показатели эффективности и критери-

ально-уровневые характеристики. 

7. Освоению перечня компетенций, необходимых для результативного осу-

ществления деятельности по проектированию ВСОКО, способствует реализация 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 
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«Проектирование ВСОКО как аспект профессиональной деятельности педагога 

общеобразовательной организации». Реализация программы поддерживается 

ключевыми элементами формального и неформального повышения квалифика-

ции педагогов общеобразовательной организации.  

8. Методическое обеспечение процесса подготовки педагогов к проектирова-

нию ВСОКО опирается на активные формы, методы и цифровые средства фор-

мального и неформального повышения квалификации, способствующие систе-

матизации знаний о новом виде педагогической деятельности,  содействию в раз-

работке персонифицированных программ повышения квалификации (в части со-

вершенствования оценочных и проектировочных компетенций), апробации 

опыта оценочной и экспертной деятельности, (в том числе на основе использо-

вания цифровых оценочных ресурсов). 

9. Полученные в процессе экспериментальной работы эмпирические данные, 

указывающие, в частности, на увеличение доли показателей высокого уровня го-

товности к проектированию ВСОКО в экспериментальной группе по сравнению 

с контрольной, служат подтверждением эффективности разработанной педаго-

гической стратегии. Эмпирические данные являются достоверными, что под-

тверждается результатами применения методов математической статистики. 

Перспективы исследования связаны с адаптацией разработанной стратегии к 

условиям подготовки к проектированию ВСОКО педагогов иных типов образо-

вательных организаций, в частности, дошкольных образовательных организа-

ций, организаций дополнительного образования. Предметом научной разработки 

могут стать вопросы, связанные с изучением влияния подготовки педагогов к 

проектированию ВСОКО на становление и развитие у них индивидуальной ме-

тодической системы, изменение стиля педагогической деятельности. 
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